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Sammanfattning

Foreliggande material rapporterar fran en pilot studie om internetbaserad examination som
genomfordes vid Umea universitet mellan 2000 och 2002. Studien genomfordes med
finansiellt stod fran Distansutbildningsmyndigheten (Distum). Arbetet var av
utvecklingskaraktar. Nagra institutioner implementerade internetbaserad examination vid ett
antal kurser pa distans. Larare och studerande svarade pa enkéter och intervjuades om sina
erfarenheter.

Resultaten av innovationen &r varda att beakta. De reser fragor bade kring anvandning av
internet i universitetsundervisning i det korta perspektivet men ocksa om
universitetsundervisningens roll och form i det langa perspektivet.

Resultaten tyder pa att en majoritet av lararna ansag att examinationsformen:

» var disciplinoberoende

» kunde vara till betydande hjélp vid inlarning och repetition

» erbjod en hogre grad av objektivitet vid réattning

* mojliggjorde generering av en rad rapporter och feedback av de studerandes
prestationer

En majoritet av de studerande ansag att examinationsformen:

» innebar att de kunde arbeta nér det passade dem sjalva och att de kunde arbeta i sin
egen takt

» kunde vara anvandbar for att skapa en riktig attityd till studierna den forsta tiden pa
kursen

e gjorde det lattare att lara sig materialet

» gav snabb feedback

» var att foredra framfor pappersbaserad examination

* inte erbjod stora mojligheter till fusk

Resultaten visade att de studerande foredrog internetbaserad examination framfor
pappersbaserad examination. Vilka andra effekter som examinationsformen hade pa de
studerandes larande kan inte dras av denna studie. Internetbaserad examination paverkade de
studerandes larande men analysen av de kvalitativa forandringarna far bli fokus i kommande
studier.
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Den hogre utbildningen i Sverige har forandrats fran ett fatal universitet for nagra fa till ett
system for massutbildning. Fran 11000 studerande i borjan av1940-talet till mer &n 300 000
vid millennieskiftet". Under 1990-talet dkade antalet studerande med mer &n 50 procent?.
Under perioden 1989/90 — 1997/98 har andelen studerande/larare 6kat fran 10:1 till 15:1 2,
Medan antalet studerande 6kade med 86 procent under perioden 6kade dock antalet
|larare/forskare med enbart 17 procent®.

Antalet icke-traditionella studerande har okat sa att de idag utgor nastan halften av alla
registrerade studerande i hégskolan®. Manga studerande bedriver terkommande utbildning i
form av 1&nga studieuppehall och sen studiestart®.

Dessa forandringar har stallt universiteten infor en ny situation. Manga larare kanner sig
pressade av de allt storre heterogena studerandegrupperna och de minskande ekonomiska
resurserna. Universiteten rapporterar stress och utbrandhet bland undervisande personal.

Hogskolans utveckling har stéllt systemet infér utmaningar som nédvandiggjort alternativa
I6sningar for att effektivisera de studerades larande och lararnas undervisning.

1. Examination

| den hogre utbildningens kontext kan de tva begreppen, utvardering och examination verka
forvirrande. Utvardering &r vanligtvis orienterad mot datainsamling for att generera kunskap
om vardet av undervisningsprogram, utbildningsresultat, undervisningsprocesser eller
kursplangr. Utvardering ar den process som bestammer i vad man malen for utbildningen har
uppnatts’.

Examination berdr i huvudsak datainsamling for att underlatta beslutsfattande kring
beddmning av studerande. Examination ar en strategisk problemldsningsprocess som
anvander méatning som en av flera végar for att systematiskt samla och analysera information
om undervisningen.® Matning hanfér sig till en kvantitativ beskrivning av prestationerna
oberoende av instrumentet man anvander fér matningen.? Tidigare betraktades examination
oftare sgm matning av undervisningens effekter 4n som en paverkan pa den studerandes
larande’.

Examination bor innehalla saval kvantitativa (méatning, exempelvis provpoang) som
kvalitativa beskrivningar (ej matning, exempelvis korta beréattelser om olika beteenden) av
prestationsférmagan. Examinationsprocessen kraver vanligtvis en hogre niva av analys an att
bara méta prestationsniva pa bestamda uppgifter. Examination och utvardering av studerandes
prestationer paverkar alla sidor av undervisningen®.

! Askling, B, 1997

2 Hogskoleverket, 1999

¥ Westling m.fl. 1999

* Riksdagens revisorer, 2000

® Hogskoleverket, 1999

® Tyler, 1950, Scriven, 1967, Gronlund & Linn, 1990
" Ramsden 1992, Hogskoleverket 1997:39R

¥ Miller, 1999
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Examination har tva viktiga mal dels examination som ett instrument for feedback dels
examination som beddmning av kvaliteten pé de studerandes arbete®.

Examinationen paverkar de studerandes larande. Om examinationen kan genomforas
framgangsrikt genom anvéandande av ytinriktade tekniker som memorerande av fakta kommer
de studerandes larande sannolikt ocks3 att bli ytinriktat'°.

Den hégre utbildningen behéver utveckla examination som framjar den studerandes larande™*.

Examinationen bor ha foljande kannetecken:
 tydliga kursmal
« tydliga forvantningar av resultat som forstas av saval larare som studerande
» examination av en rad resultat av larandet
 examinationsformerna maste vara valida matinstrument for de forvantade resultaten
« en mangfald av examinationsformer for att examinera en mangfald av mal
« anvandbar feedback pa de studerandes arbete
« examinationsresultaten maste ge information om den pdgéende larandeprocessen**

Bra examination kan inte bara initiera en process som leder till bra undervisning, den kan
ocksa fungerar som en kraft for bra larande. En viktig faktor ar den feedback som de
studerande far i direkt anslutning till examinationen. Da de studerande investerat betydande
anstrangning i det bedémda arbetet borde undervisningen innehalla meningsfulla och
omvéxlande examinationsuppgifter, klara kriterier for hur bedémningen skall genomféras och
feedback pa det bedémda arbetet*

| lararens uppgifter ingar att standigt samla information om de studerandes prestationer. Det
gor det mojligt for lararen att bestamma den studerandes prestationsformaga, utvardera
undervisningens effektivitet, identifiera omraden som kréaver ytterligare undervisning och att
planera fér kommande undervisning™.

Examination kan definieras som en metod for att battre forsta vilken aktuell kunskap som en
studerande har. Aktuell kunskap antyder att vad en studerande vet &r hela tiden féranderligt
och att bedémningar om studerandes prestationer kan goras genom jamférelser over tid. Det
innebér att examination kan vara lararens subjektiva bedémning baserad pa en enda
observation av den studerandes prestation eller nagot sa komplex som ett femtimmars
standardiserat test. Examination kan paverka beslut om bland annat betyg, undervisning och
kursplaner®.

Examination kan klassificeras som formell eller informell. Formell examination anvands ofta
for certifiering eller for betygsattning. Informell examination anvands oftast av larare och
handledare under de studerandes normala aktiviteter®.

¥ McLeish, 1999

10 Entwistle and Ramsden, 1983; Brown and Knight, 1995
" Harvey, 1997

12 Cole and Chan, 1994

" Dietel et al, 1991
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Formativ examination ar examination under pagaende kurs for att fa kannedom om de
studerandes framsteg, for att identifiera utbildningsmal som inte har uppfyllts och att forvissa
sig om huruvida de studerande har adekvata tidigare kunskaper for att klara efterféljande
steg®. Information frdn formativ examination kan anvéandas for att hjalpa studerande att
6verbrygga svagheter och for att forbattra undervisningens kvalitet™

Summativ examination genomfors oftast i slutet av en kurs eller moment och anvands i
huvudsak for att bestamma nivan pa de slutliga prestationerna i en sérskild del av ett &mne
och for certifierande andamal®.

Diagnostisk examination siktar pa att faststalla styrkor och svagheter i de studerandes
prestationer®.

Normrelaterad examination hanfor sig till anvandning av test och tekniker som tillater
oversattning av de studerandes prestationsniva till deras relativa position i gruppen. Beroende
pa det okande antalet studerande och déarmed en 6kad risk for sjunkande kvalitet i utbildning
ar det viktigt att inte anvanda normrelaterad examination®.

En individuell prestation dr bedémd i férhallande till den norm som é&r faststalld i en grupp.
Om exempelvis i ett klassprov det genomsnittliga betyget ar ”C” och en enskild studerande
presterar ”A” &r denna prestation utomordentlig i gruppen som helhet. Noteras bor att
variationer mellan grupper kan innebéra att betyget ”B” i en grupp kan vara ekvivalent med
betyget ”D” i en annan grupp.**

Kriterierelaterad examination vérderar de studerandes prestationer i termer av specifika
omréden av kunskap och kompetenser eller relativt till en specifik standard for prestationen®.
En studerande bedoms utifran formagan att mota efterfragad niva av fardighet, kompetens
eller forstaelse. Ett korkortsprov bedémer kandidatens férmaga att prestera ett antal uppgifter
vid en bestamd niva. Kandidatens prestation maste uppna en nationell minimistandard for att
fa godkant. Pa detta satt kan vi vara sakra pa alla som far korkort pa olika platser i landet har
jamforbara fardigheter'.

Vid kontinuerlig examination &r de studerandes prestationer véarderade vid ett antal tillfallen
och vid olika situationer under kursen, allt for att fa en mer representativ bild av de
studerandes formagor an vad som vore maéjligt vid examination vid ett tillfalle i slutet av en
kurs®.

Vid slutlig examination &r de studerandes formagor métta en gang vid slutet av perioden®.

Produktexamination koncentreras till bedomning av de studerandes uppnadda resultat av
larandet och i vilken grad kurskrav och standards har uppfyllts®.

Processexamination innefattar insamling av information om larandeprocessen.

Larandeprocessen kan vanligtvis inte observeras direkt utan maste dras som en slutsats av
3 8

nagot”.

4 Bocij, 1995
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Sjélvvérderande examination involverar ofta de studerande i att identifiera standards och/eller
kriteria pa deras arbete och att géra bedémningar i vilken grad de har uppnatt dessa kriteria
och standarder®. Detta reflekterar de tva elementen i alla examinationsprocesser:
identilfgkationen av standards relaterade till specifika kriterier och bedémningarna baserade pa
dessa™.

Boud'” menar att termen sjalvvérderande examination bér anvandas for att referera endera till
en process eller till en aktivitet. Formagan att kritiskt bedoma sitt eget och andras arbete ar ett
mal for den hogre utbildningen oavsett om sjéalvvardering tillampas eller inte. Paradoxalt nog
designas manga kurser pa ett sadant satt att det hindrar utvecklingen av sjalvvarderande
fardigheter. Boud gor en skillnad mellan informell sjalvvérdering som &r karaktaristiskt for
allt larande och formell sjalvvardering dar kursvéarderande uppgifter ar strukturerade pa ett
satt som involverar de studerande i processen.'®

Det finns ett antal aktiviteter som ar férbundna med sjélvvéardering dar de studerande
vanligtvis inte forvantas engagera sig i eller ifragasatta de standarder och kriterier som
anvands. Dessa ar sjalvtestning dar de studerande testar sin prestationsformaga mot testfragor
(till exempel soker upp svar in slutet av en bok), sjalvklassificering for att utveckla profiler
for styrkor och svagheter eller anvandande av reflekterande fragor (till exempel i
distansuthildningsmaterial dar fragor i texten hjalper de studerande pa traven att reflektera
6ver vad de just har l1ast)™.

Det finns klara samband mellan reflektion och sjalvvarderande examination. Bada fokuserar
pa larande och erfarenhet men sjalvvardering har vanligtvis att gora med beslutsfattande om
specifika aspekter av prestationer ofta pa ett satt som ar offentligt forsvarbart (till exempel
gentemot larare). Reflektion ar en mer utforskande aktivitet som forekommer i varje steg i
larandet och som kanske inte leder till ett direkt uttryckbart resultat. All sjalvvardering
involverar reflektion, men inte all reflektion leder till sjalvvardering®.

En diskussion om de studerandes formaga till sjalvvardering och huruvida de faktiskt
realistiskt kan engageras i denna process ar central i litteraturen. Boud menar att de
studerande behdver utveckla sina sjalvvarderande fardigheter samtidigt som de gor framsteg i
sina kurser. Sjalvvardering anvands i 6kande grad for att pa olika sétt vardera fardigheter,
kunskaper och kompetenser. De studerande behdver &ven systematisk praktik i beddmningen
av eget arbete och feedback pa formégan att géra det®.

Nightingale et al. foreslar tre principer for examination:

 val av examinationsform bor tillata att rimliga bedomningar kan goras i vilken grad
den studerande har uppnatt syfte och mal eller forvantade resultat av utbildningen

* den bor understddja och inte underminera larande

« det maste vara konsistens mellan malen, de forvantade resultaten fran kursen,
undervisningsformerna och examinationsformerna.*®

15 Boud 1991
16 Brew, 2000
17 Boud, 1995
'8 Nightingale et al. 1996
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Den vanligaste forekommande skillnaden som gors &r mellan formativ och summativ
examination. Icke desto mindre &r manga av de examinationer som en studerande utfor bade
formativa och summativa. Ett exempel pa detta ar om en studerande utfor en uppgift och far
en omfattande feedback fran lararen som végledning for de framtida studierna (formativ
examination) och samtidigt far ett betyg eller en viss podang som bidrar till det totala betyget
for momentet eller kursen (summativ examination). Det finns de som menar att just
kombinationen mellan summativ och formativ examination pa detta satt ar det som kanske
paverkar feedbackens kvalitet mest negativt. De dubbla malen med examinationen kan
motverka att lararen ger bra feedback. Det kan ocksa vara svart for de studerande att fokusera
pa de utvecklingsbara delarna av feedbacken om den stors av personliga dvervaganden om det
omdome de erhallit™.

Biggs menar att vid formativ examination maste de studerande kéanna sig fria att visa sin
okunnighet och osékerhet. Om resultaten anvéands for betygssattning kan det att vara ett bra
motiv for att dolja eventuella svagheter. Formativ examination, som en viktig del i
undervisningen, borde alltid forekomma men resultaten borde inte réknas summativt utan
medgivande av den studerande . Dilemmat for lararen kommer da att handla om den
studerandes motivation och entusiasm att delta i formativ examination®.

Foljande principer kan anvandas som en inspirationskélla for att motivera de studerande att
engagera sig i feedbacken:

« tydlig kommunikation av undervisningsmal och 6nskade resultat
o uppgifter som stimulerar larande

« anvandning av positiv feedback

* |&mpliga exempel

« maélinriktad examination®*

Manga studerande &r strategiska i sina studier och fokuserar mer och mer bara pa arbete som
ingar i bedomningen. Detta betraktas vanligtvis som en negativ trend. Men Biggs menar att
denna trend kan nyttjas for positiva effekter. Om de studerande endast lar sig det som de tror
att de ska bli bedémda pa kan det resultera i oonskat ytligt larande endast i ett daligt inriktat
examinationssystem i vilket bedomningarna inte reflekterar malen. Larande mot ett prov ar
bara daligt om provet &r daligt. De viktigaste principerna for bra examination ar darfor att
forsékra sig om att examinationen &r inriktad mot kursplanen. For lararen &r examinationen att
betrakta som slutet av en serie h&ndelser av undervisning och larande medan de studerande
ser examinationen som borjan. Om kursplanen aterspeglas i examinationen sa kommer
lararens undervisning och de studerandes larande att var inriktade mot samma mal. Feedback
bor darfor ha en genomskinlig design for att bidra till ett framgangsrikt resultat i den
summativa examinationen®.

% Brown, Bull & Pendlebury, 1997
20 Biggs, 1999

2! Fallows & Ahmet, 1999

%2 Biggs, 1999

5

© Bertil Roos
Pedagogiska institutionen, Umed universitet, SE-901 87 Umed, Sweden. Telefon: 090-786 95 29. 070-696 95 29. Telefax: 090-786 78 00.
Bertil.Roos@pedag.umu.se




| litteraturen rekommenderas att man tar hansyn till ett antal olika aspekter vid feedback pa
examinationsuppgifter:

 tidsschema for feedbacken

» specificera art och omfattning av feedback i relation till typ av examination och om
feedbacken ges i samband med att uppgifterna aterlamnas

« ett effektivt anvandande av kommentarer pa utfort arbete i férhallande till
examinationskriterierna for att hjalpa de studerande att identifiera omraden for
forbattring samt berém for genomfoérda prestationer

« muntlig feedback, p& grupp eller individniva, for att komplettera skriftlig feedback®

Foérutom feedbackens roll i larandeprocessen ar det viktigt att feedbacken ar genomskinlig och
arlig?®. | Quality and Standards in Higher Education (QAA) framgar att "the principles,

procedures and processes of all assessment should be explicit, valid and reliable™*.

QAA foreslar att laroséaten bor 6vervaga:

 hur information och radgivning om examination kan goras tydlig, exakt och konsistent
samt tillganglig for all berérd personal och alla studerande

« i vilken omfattning som olika examinationsformer anvands som tillater de studerande
att visa sina styrkor och svagheter samt hur bra dessa méter de studerandes
prestationer i form av féardigheter, kunskaper och andra k&nnetecken som kan
identifieras som avsedda resultat av larandeprocessen for momentet eller kursen

» garantier for att examinationen ar arligt genomférd och att principerna for examination
tillampas konsistent vid larosatet.

» hur reliabiliteten i examinationen kan visas exempelvis genom anvéandning av
rattningsmallar

» kraftfulla insatser for att kontrollera, utvardera och 6ppet visa examinationens
rattvisa”®

Det kan finnas manga skal till att examinera de studerande. Det kan exempelvis vara att
fokuserar pa de studerandes laroprocess, utvardering av larandet och betygstilldelning samt
feedback till lararna och larosétet om kvaliteten i laroprocessen?’.

Foljande skél kan tjana som exempel pa varfor examination bor ske med fokus pa de
studerandes laroprocess®®:

« att forse de studerande med feedback som stod for larande
e att motivera de studerande
 att diagnosticera de studerandes styrkor och svagheter

% QAA, 2000
* Kolb, 1984
> QAA, 2000
%6 QAA, 2000
2" Brown, Bull & Pendlebury, 1997
%8 Brown, Bull & Pendlebury, 1997
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 att hjalpa studerande att utveckla fardigheter i sjalvvardering for att de ska kunna
skapa en profil dver sina kunskaper

Foljande skél kan tjana som exempel pa varfor examination bor ske med fokus pa larosétet
och det omgivande samhallet®:

» att godkanna eller underkénna studerande
 att rattfardiga fortsatt utdvande av praktiken
- att valja inriktning pa framtida kurser

« att ge tillstand for fortsatt praktik

e att valja ut framtida arbetskraft

Foljande skal kan tjana som exempel pa varfor examination bor ske med fokus pa
undervisningsprocessen:

 att ge feedback till lararna

 att forbattra undervisningen

 att utvardera styrkor och svagheter i en kurs

» att medverka till att en kurs roner respekt och fértroende hos andra larosédten och
anstéllda

En stor utmaning for larare &r att forsakra sig om att examination verkligen fokuserar pa de
avsedda utbildningsmalen. Biggs menar att det behdvs sammanfattande uppstéllningar av mal,
undervisningskontext och examinationsuppgifter for att organisera undervisning och
larandekontext pa ett satt sa att alla studerande béttre kan tillagna sig de nivaer av kunskaper
som kan forvantas i den hogre utbildningen. Detta kan bara uppnas genom att alla delar ar
inriktade mot samma mal. Malen maste uttrycka de olika formerna av forstaelse som
forvantas av de studerande. Undervisningskontexten maste uppmuntra de studerande att ta sig
an uppgifter som &r lampade for att skapa forstaelse. Examinationsuppgifterna maste aven
visa de studerande vilka aktiviteter som forvantas av dem och ocksa visa larare hur bra dessa
aktiviteter har blivit mottagna®".

Manga av de principer som har skissats utgar fran the American Associated of Higher
Education’s definition av "good practice™**. Good practice r att

e uppmuntra kontakter mellan de studerande och larosatet
» utveckla samverkan och samarbete mellan de studerande
* nyttja verksamma aktiviteter for larande

* Qe snabb feedback

* betona tid for uppgiften

* kommunicera hoga férvantningar

« ta hansyn till olika formagor och olika larstilar

2° Brown, Bull & Pendlebury, 1997
% Brown, Bull & Pendlebury, 1997
%1 Biggs, 1999

%2 Chickering & Ehrmann, 2001
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Dessa principer uppméarksammar behovet av att sdtta de studerandes larande framst vid
utformning av examinerande uppgifter. Det finns manga organisatoriska arrangemang vid
universiteten for att stodja traditionella examinationsstrategier, till exempel administrativa
enheter och examinationsscheman. Da och da har forsok gjorts att forandra det
organisatoriska ramverket eller att implementera nya strukturer for examination. Lérare och
kursledare fr ofta kampa mot konventionella attityder och ofria traditionella strukturer®>. En
av de storsta utmaningarna &r att introducera realistiska och relevanta examinationer trots
resursbegransningar och traditionella attityder™.

Vid manga exempel pa sjéalv- eller kamratvardering ar det en rorelse bort fran betoning av
rattning som den huvudsakliga examinationsaktiviteten och mot ledning och organisation av
en komplex process®. En av barriarerna mot utveckling av nya examinationsformer &r
behovet av tid for utveckling och genomférande. Manga innovationer &r initialt kostsamma att
implementera. Innovatdrer som har larande som frdmsta motiv for sin examination méter ofta
institutionskrav som motsvarar tid och resurser for traditionell examination.*®

Ett vanligt problem vid examination &r att den ofta kommer i slutet av kursen. Da maste
examinationen genomforas och rapporteras inom en kort tidsperiod innan larare och
studerande maste ta itu med andra uppgifter. Resultatet av detta blir att examinationen forblir
oreflekterad och att examinationsprocessen inte kommer att forbéttras.

Vikten av examination for larande ar valdokumenterad®. En allman uppfattning ar att om de
studerande ska fa ut det mesta av examinationen maste lararen efter att ha rattat uppgifterna
markera var de har utforts bra, var det foreligger missforstand, och vad som behdver goras for
att forbattra resultatet. Sadana kommentarer motiverar de studerande pa ett helt annat satt an
att bara kreditera eller felmarkera™®.

Nagon har pastatt att det viktigaste vi gor for vara studerande ar att examinera dem. Vi maste
alltid vara uppmarksamma 6ver varfor vi anvander just denna form av examination med
hansyn till férdelar och vinster for de studerande. Anvéndning och integration av ny teknik i
examination har hittills skett pa ett ad hoc liknande satt®”. Hellre &n att forsoka verféra
traditionella examinationsformer till digital form borde vi forsoka att utveckla och integrera
olika former av examination pa ett satt som tillater oss att examinera hogre kunskapsnivaer
och mer vida kunskaper och fardigheter hos de studerande. VVad vi soker &r
examinationsformer som sorjer for hog kvalitet i examinationsprocessen.

2. Ny teknik och examination

Under senare ar har utvecklingen av informations- och kommunikationsteknologin medverkat
till att raden av anvandbara verktyg i undervisningen okat. Nagra har vunnit en allméan
acceptans som till exempel det omfattande bruket av e-post och webbaserade kéllor. Andra
verktyg har annu inte fatt denna storskaliga anvandning. Anvandning av internet vid
examination far ses som en naturlig utveckling av denna process.

% Warren Piper et al. 1996
% Boud 1995

% Brown, 1997

3% Ramsden, 1992

7 Bull & McKenna, 2000
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Det finns en rad mojligheter att anvanda internet i utbildning. Det finns flera skal till varfor
datorer kan verka lockande att anvanda i summativ examination. Det kan vara for att effektivt
kunna presentera examinationsuppgifter, centraliserad registrering, granskning och
bearbetning av svaren och en potential for omedelbar feedback till de studerande. Omedelbar
resultatrapportering tycks vara sarskilt attraktiv for de studerande®.

Vid sidan av summativ examination kan formativ examination ha mycket att erbjuda®. D&
anvandning av datorer vid examination i allménhet, och multipel choice fragor i synnerhet,
har utsatts for kritik med hansyn till pastadda brister i att kunna examinera hogre
kunskapsnivaer*’, kan formativ examination fungera som en bro mellan examination och
larande. Om multipel choice uppgifter fungerar som ett stod for de studerandes larande kan de
mycket val integreras i examinationsprocessen®’. Detta kan uppnas genom att tekniken
anvands i kombination med béttre utformade uppgifter men framférallt i kombination med
anvandbar feedback val integrerad i larandeprocessen. Denna ansats ar sarskilt relevant med
hansyn till det alltmer tilltagande intresset for webbaserat larande dér internetbaserad
examination kan anvandas som ett stod for larande och for att ytterligare 6ka interaktiviteten i
utbildningen.

Det pedagogiska vardet av formativ internetbaserad examination &r mycket beroende av dess
formaga att ge de studerande omedelbar feedback som ett stod for larandet. Denna feedback
behover inte vara begransad till ratt eller fel svar utan kan innefatta detaljerad feedback till
saval svaren som amnesomradet. Formativ examination kan vara en hjélp for konsolidering
och identifiering av svagheter i den skenbara forstaelsen. Formativ examination kan ha mer
generella effekter pa de studerande genom en forbattrad sjalvvardering av den egna
forstaelsen. Denna metakognitiva formaga (att veta nar du vet nagot och nér du inte vet) ar
ansedd av manga som ett kannetecken pa tredje gradens utbildning*.

3. Syfte och metod

3.1.Syfte

Studiens syfte var att ta ett forsta steg i implementering av formativ internetbaserad
examination vid Umea universitet och att:

« Dbestamma huruvida ofta forekommande examination kan paverka de studerandes
attityd till studierna och att héja kvalitén i det flexibla l&randet.

« visa pa for- och nackdelar med internetbaserad examination.

« bestamma resurs- och kompetensbehovens niva for implementering av internetbaserad
examination

| studien ingick att:
« uthilda larare i pedagogik, testeori, fragekonstruktion och anvandande av system for
internetbaserad examination.

% Dalziel & Gazzard, 1999
% Dalziel, 2000
0 Bloom, 1956
“ Davies, 2001
“2 Dalziel, 2001
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» implementera ofta forekommande internetbaserad examination.

3.2.Mjukvara

Den mjukvara som anvéandes var Question Mark Perception version 2 fran ar 2001. Lararna
kunde hamta mjukvaran pa internet och installera den pa sin egen dator. Mjukvaran fungerade
tillsammans med operativsystemet Microsoft Windows. Mjukvaran valdes for att den
beddmdes kunna uppfylla de krav en larare kan stélla dels for att skapa, schemaldgga och
distribuera prov och dels for att generera rapporter. Mjukvaran erbjod mojligheter for larare
att sjalva publicera sina prov pa servern. Av sékerhetsskél, och i samférstand mellan Umea
datacentral (Umdac), som fungerade som internetprovider, och mjukvaruleverantdren valdes
dock inte denna l6sning. Istéllet valdes en I6sning dar lararna sénde sina prov med e-post till
internetprovidern som publicerade proven pa servern. Déarefter kunde lararna fa access till
provet med hjalp av en vanlig webblasare. Provresultaten sparades i sarskilda bibliotek pa
servern, som bade larare och studerande kunde ges accessrattigheter till.

Question Mark Perception bestod av foljande moduler

e Question Manager

» Session Manager

» Perception Server (serverbaserad)

» Security Manager

» Enterprise Reporter

» Tillaggsfunktioner som till exempel ”Secure Browser”, "Registration System” och
”Monitoring” har ej provats i studien.

3.2.1. Question Manager

Question Manager anvandes for att skapa fragor. Till sin hjélp vid fragegenereringen fanns en
sa kallad "Wizard” som hjélpte lararna igenom de olika momenten. Modulen innehdll
mojligheter att skapa en rad olika fragetyper innehallande saval grafik som ljud. Féljande
fragetyper stéddes av mjukvaran:

o Text *  Numerisk

* Hotspot » Selection

o Matris e Text match
» Multiple choice e Essé

* Multiple respons

Har fanns dven mojlighet att ange hur varje fraga skulle poangséttas. En viktig del i Question
Manager var den del dér lararen kunde lagga in feedback till varje fraga beroende pa vilket
svar som en studerande gav. Léraren kunde ocksa vélja om den studerande skulle fa feedback
efter varje svar eller om feedback skulle ges forst efter det att den studerande hade besvarat
samtliga fragor. Slutligen kunde lararen pa sin egen PC testa de olika fragorna och kontrollera
att de verkligen fungerade.

3.2.2. Session Manager

Session Manager anvandes for att sasmmanstalla provet. Fragorna kunde slumpas ur
fragedatabaser for att skapa sa kallade adaptiva test. | Session Manager kunde man bestaimma
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den maximala tid som de studerande hade till forfogande for att ta provet. Man kunde ocksa
valja layout for fragorna samt vilket sprak som systemmeddelanden och automatisk feedback
skulle presenteras i. Lararen kunde har redovisa sammanfattande slutomddmen baserat pa de
studerandes resultat.

3.2.3. Perception Server

I Perception Server fanns funktioner for distribution och inloggning. Inloggning kunde ske
dels med namn och lésenord och med sa kallad 6ppen inloggning. Alla serverbaserade
funktioner var program som arbetade mot en generell databas. Detta innebar bland annat att
resultaten kunde kommuniceras med utbildningsanordnarens 6vriga system for administration
och resultathantering.

3.2.4. Security Manager

| Security Manager angavs vilka grupper och studerande som skulle ha tillgang till provet.
Lararen kunde losenordsskydda provet och schemalégga det sa att de studerande endast hade
tillgang till provet vid en viss bestamd tidpunkt eller tidsperiod. Det fanns aven mojlighet att
importera studerandelistor fran externa filer och, om lararna sa énskade, generera automatiska
l6senord for att underlatta administrationen av provet. Lararen kunde ocksa bestimma om en
studerande skulle ha mojlighet att géra provet en eller flera ganger.

3.2.5. Enterprise Reporter

| Enterprise Reporter kunde lararen generera olika typer av rapporter i form av tabeller och
diagram. Rapporterna kunde &ven goras tillgdngliga for de studerande. Rapporterna
fokuserade pa provet i dess helhet, fragorna, gruppen, enskilda provdeltagare och resultaten.

Nedan féljer nagra exempel pa uppgifter som kunde genereras.

» Datum och tid for proven » Svarsfrekvens

* Min-, medel- och maxtid » Standardavvikelse

» Antal genomférda prov » Svarighetsgrad

* Min-, medel- och maxpoéng » Kaorrelation

» Uppgiftstyp * Procent podng

o Textsvar » Start-, slut- och totaltid
» Datornamn » |P-adress

Det fanns aven en funktion for manuell rattning av esséfragor vilket innebar att alla resultat
kunde samlas pa ett stalle. Resultaten fran flera delprov kunde ocksa vagas samman till ett
gemensamt resultat for en hel kurs.

3.3.Kompetensutveckling

Lararna fick kompetensutveckling i form av en workshop och tre seminarier. Workshopen
bestod av en halv dags fardighetstréaning i mjukvaran. Seminarierna, som bestod av tre
halvdagar, inneholl bland annat testteori och fragekonstruktion. Ett viktigt innehall i
seminarierna var att informera lararna om syftet med studien och medvetandegéra dem om
begrepp som till exempel validitet, reliabilitet, formativ och summativ examination. Skélet till
detta var att hos lararen skapa en medvetenhet om och en forstaelse for att examinationen inte
I forsta hand var avsedda for métning av kunskaper utan mera som ett stod for de studerandes
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larande. Lararna rekommenderades att veckovis publicera ett mindre antal uppgifter med
tillhérande feedback.

3.4.Support

De deltagande lararna erbjéds en hég niva av support gallande saval teknik som mjukvara.
Anledningen till detta var att lararna snabbare skulle bli fértrogna med systemet och
darigenom lattare kunna se vilka resultat som kunde nas. Leverant6ren av mjukvaran
ansvarade for mjukvarusupporten och foér den tekniska supporten svarade internetprovidern.
Den tekniska supporten kunde nas med e-post och telefon under alla tider pa dygnet.
Mijukvarusupport kunde fas under kontorstid via e-post och telefon. Det fanns ocksa en
mailinglista med adresser till alla personer som var involverad i studien. Lararna kunde stélla
fragor direkt till listan och fa svar fran kollegor, internetprovider och mjukvaruleverantor.
Dessutom hade lararna under kontorstid tillgang till universitetets ordinarie supportcenter och
institutionernas egna datoransvariga for bade teknik- och mjukvarusupport.

De studerande kunde vid behov av support under kontorstid vanda sig till universitetets
ordinarie supportcenter och till sina larare. Om lararna inte sjalva kunde 16sa problemet hade
de mojlighet att anvanda sig av de supportresurser som stallts till lararnas forfogande.

3.5.Urval

3.5.1. Kurser
For att erhalla en utbildningsmassig spridning av undersokningspersoner valdes en institution
inom det tekniska/naturvetenskapliga vetenskapsomradet och en inom det
humanistiskt/samhallsvetenskapliga vetenskapsomradet. Valet foll pa institutionen for
tillampad fysik och elektronik och institutionen for moderna sprak. Att det blev just dessa
vetenskapsomraden och institutioner berodde pa att upparbetade kanaler redan fanns mot
dessa institutioner.

Val av kurs fick varje institution sjalva bestdmma. Det enda kriteriet var att det skulle vara en
distanskurs. Vid institutionen for Tillampad fysik och elektronik valdes foljande kurser ut:

* Medicinsk teknik (5 p), kvartsfart
» Analog elektronik 5 p, kvartsfart

och vid institutionen for Moderna sprak

* Realia A (3 p), halvfart
« Sprékhistoria B (2 p), halvfart

Fem av lararna hade viktat den datorbaserade examinationen till 20 procent eller mindre av
den totala examinationen pa kursen medan en larare hade viktat den till 81 procent eller mera.

3.5.2. Larare

Lararna som deltog i studien var de larare som redan var bemannade pa respektive kurs.
Antalet larare var fyra vid institutionen for tillampad fysik och elektronik och tva vid
institutionen for moderna sprak. Det totala antalet larare blev saledes sex.
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3.5.3. Studerande

Undersokningsgruppen bestod av studerande som fortfarande var aktiva i slutfasen av kursen.
Vid institutionen for tillampad fysik och elektronik deltog 23 studerande och vid institutionen
for moderna sprak 27 studerande. Det totala antalet studerande som besvarade enkéten blev
saledes 50.

Urvalet av studerande till intervjuerna skedde genom att fran totalpopulationen studerande i
slutfasen av varje kurs dra ett obundet slumpmassigt urval av fyra studerande per kurs.

3.6. Datainsamling

Datainsamlingen skedde med hjélp av webbaserade enkéater och uppféljande intervjuer.
Enkaten syftade till att klargora lararnas och de studerandes syn pa examinationsformen.
Intervjuerna syftade till att ge en klarare bild av de studerandes och lararnas upplevelser av
examinationsformen.

3.6.1. Enkat

Lararenkaten bestod av en pre- och en postenkat. Samtliga larare besvarade enkater bade fore
och efter genomford kurs.

Studerandeenkaten besvarades av de 50 studerande efter genomford kurs.

Enké&tformuldren distribuerades i form av en lank i ett e-postmeddelande. Varje enkét var
uppdelad i avsnitt som behandlade bakgrundsvariabler, allméanna fragor om examination samt
fragor om anvandning av ny teknik vid examination. Det fanns dven moéjlighet att ge allmanna
kommentarer till frigorna. Materialet har bearbetats i statistikprogrammet SPSS. Nér
datainsamlingen var slutford hade samtliga l&rare (6) och samtliga studerande (50) besvarat
enkéaterna.

3.6.2. Intervju
Enkéterna foljdes upp med intervjuer. De fragor som stalldes byggde till stor del pa fragor
som tidigare besvarats i enkaterna. Lararintervjuerna genomfoérdes dels innan kursstart och
dels efter genomford kurs. Studerandeintervjuerna genomfordes i form av telefonintervjuer
dar samtliga intervjuer transkriberades i sin helhet varefter data analyserades och
sammanstalldes tematiskt.

3.7.Bakgrundsvariabler

3.7.1. Larare

Lararna som deltog i datainsamlingen var fem méan och en kvinna. Tre av lararna var mellan
30-40 ar medan tva var aldre och en yngre. Fem av lararna hade tjanst som adjunkter och en
som lektor. Samtliga arbetade heltid. Tre av lararna hade undervisat mindre an fem ar, en 5-15
ar, en annan 15-24 ar och en tredje mer an 25 ar. Fem av lararna beskrev sin erfarenhet av
datoranvandning och internet som stor eller ganska stor medan en av lararna ansag att
erfarenheten var ganska liten.

3.7.2. Studerande

Av de studerande som deltog i datainsamlingen var 16 mén och 34 kvinnor. De flesta var
mellan 25 och 35 ar (Figur 1).
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-21 22-24 25-34 35-

Alder

Figur 1 Procentuell fordelning av studerande efter alder

Flertalet studerande hade tidigare erfarenhet av distansstudier. De flesta studerade pa heltid.
Drygt halften av de studerande forvarvsarbetade parallellt med studier. De flesta anvénde sin
egen eller familjens dator under kursen (Figur 2).

100

804

604

401

204

c
[a)
o
9]
o 0]
Min egen/familiens Utbildningsanordnare
Arbetsgivarens Annans

Den dator jag i huvudsak anvander under kursen tillhor

Figur 2 Procentuell férdelning av de studerandes datorer fordelade efter agare

Flertalet studerande (90 procent) anvande Internet Explorer som sin internetprogramvara
(Figur 3).

14

© Bertil Roos
Pedagogiska institutionen, Umea universitet, SE-901 87 Umed, Sweden. Telefon: 090-786 95 29. 070-696 95 29. Telefax: 090-786 78 00.
Bertil.Roos@pedag.umu.se




100

801

604

404

204

Percent

Internet Explorer  Netscape Annan

Som internetprogramvara anvander jag

Figur 3 Procentuell férdelning av det totala antalet studerande férdelade efter vilken typ av
internetprogramvara som man anvander

Knappt halften av de studerande hade tillgang till fast anslutning (Figur 4).

50

Percent

28.8Kps 128Kps Vet ej
56.6Kps Fast anslutning

Min internetférbindelse har hastigheten

Figur 4 Procentuell fordelning av det totala antalet studerande fordelade efter typ av internetférbindelse

Samtliga studerande hade en positiv instéallning till att anvanda datorer och var val fértrogna
med att anvanda dator, e-post och internet. Cirka en tredjedel hade anvant sig av dator i 10 ar
eller mer. E-post och internet hade cirka halften anvant sig av mellan 4-6 ar. Mellan 60 och 80
procent anvande dator, e-post och internet dagligen. De flesta studerande tyckte att det var
viktigt att kunna anvénda IT-redskap nar man studerade (Figur 5).
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Haller inte med  Haller med Haller absolut med

Det ar viktigt att kunna anvanda IT-redskap nar man studerar

Figur 5 Procentuell férdelning av det totala antalet studerande férdelade efter hur viktigt de anser det
vara att kunna anvanda I T-redskap nar man studerar

De flesta studerande ansag att de har stor nytta av datorer i sina studier (Figur 6).

60

501

404

304

204

10+

Percent

Haller inte med  Haller med Haller absolut med

Jag har stor nytta av datorer i mina studier

Figur 6 Procentuell fordelning av det totala antalet studerande fordelade efter hur huruvida de anser att
de har stor nytta av datorer i sina studier.

Néstan alla menade att med lite tid och support kunde vem som helst ldra sig att anvanda
dator (Figur 7).
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Med lite tid och support kan vem som helst l4ra sig att anvénda dator

Figur 7 Procentuell férdelning av det totala antalet studerande fordelade efter andelen som anser att med
lite tid och support kan vem som helst l&ra sig anvanda dator.

4. Resultat
4.1.Kompetensutveckling

4.1.1. Workshop

Léararna erbjods kompetensutveckling i form av en workshop och tre seminarier. Workshopen
bestod av en halv dags fardighetstraning i mjukvaran. Synpunkter som framkom vid
intervjuerna var att workshopen var pa en alldeles for hog niva. Det var exempelvis svart att
forsta hur fragorna skulle konstrueras. Det var ocksa svart att forsta det sprak som anvandes.
Det hade varit bra att ha med ett moment om hur man publicerar och hur man anvénder
visualisering for att generera bra fragor. Att workshopen var gemensam for bada
institutionerna menade en lararen inte var sa lyckat. En annan synpunkt var att det var svart
att fa nagon hjalp efter workshopen. Nagon menade att utbildningen fyllde sitt andamal och
att det var lagom for att komma igang med fragekonstruktionen. En annan ansag att med
lararens gedigna databakgrund hade det nog gatt bra utan mjukvaruutbildning.

Jag héngde helt enkelt inte med och jag hade inte en aning vad det var fér mening bakom programmet
eller vad det var som vi sysslade med. Jag kom ihag att vi skulle gora nagra fragor det gjorde jag med en
kollega men jag forstod ingenting. Sen glémde jag bort det helt och hallet. Det var for hdg niva och det
var for specifikt sa att jag kunde inte forsta vad min roll var i det har programmet. Jag skulle ha haft
motivation innan jag kte dit och efterat sd behdvde jag nadgon “follow up” som jag kunde prata med
nagon gang. Det var hopplost for mig (larare).

S& ar jag inte sa datakunnig att jag kunde félja med i spréket, jag forstod inte vad han sa. Sa det var lite
besvarligt. Det var kanske ett misstag att ha TFE och Engelska tillsammans vi har sa olika, vi ar sa olika
och vad vi hade tiankt géra med den var ocksa olika s& det hade kanske bra om vi hade kunnat ha ndgon
information i varje &mne for sig forst (larare).

... daremot fyllde kursen helt sitt andamal nar det gallde att bérja forfatta och att anvanda forfattar
verktyg. Det vill jag pasta att &ven om man sa har i efterhand nar man har jobbat med det inser att det
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finns en del logiska strukturer som har varit lite svarforstaeliga som han inte trangde in i vid det tillfallet.
Men for att komma igang, for att borja forfatta sa var det alldeles lagom (larare).

Jag kan tanka mig sa har att med min bakgrund var det bara en bekréaftelse pa det jag hade sett nar jag
laddade ner programvaran fran natet och provkorde den jag har sa pass gedigen databakgrund sé att den
utbildning som vi gav da for mig gav kanske inte sa jattemycket. Daremot kan jag tanka mig att larare
som ar helt frascha eller har mindre erfarenhet av hur dataprogram overlag fungerar sa gav den sakert mer
darfor att nar vi gick dver och implementerade den har datavaran sjalva pa institutionen da markte jag att
det fattades kunskap. Den har kursen gav inte fullstandig kunskap for att kunna publicera test pa webben
(lérare).

Det &r ju innehallet i frigorna som ar viktigare an sjalva utformningen och kan man hitta en balans dar
emellan sa ar det ju naturligtvis bast. Fran borjan tankte jag bara anvanda multiple choice fragor och géra
dem ganska enkla, men sedan fanns det en utmaning i att det fanns fler typer av fragor att man skulle
kunna visualisera olika saker. Det var kanske da jag hade behovt hjalp med utbildningen (larare).

4.1.2. Seminarier

Seminarierna fordelades pa tre halvdagar och inneh6ll bland annat ett moment om
fragekonstruktion. Déar fokuserades bland annat pa hur man formulerar bra fragor for att
komma hogre upp i kunskapstaxonomierna. Lararna anser att det ar svarare att skriva bra
fragor dn att jobba med sjélva programvaran. Att det ar skiftande kvalitet pa de fragor som
konstrueras och att manga av kollegornas fragor ar illa formulerade. Det efterlystes mera
kompetensutveckling inom omradet. Seminariet med fokus pa validitet och reliabilitet
upplevdes som lite vél teoretiskt. Det skulle ha varit en tydligare koppling mellan teori och
praktik.

Det var svarare att komma pa hur man skulle formulera fragorna for att inte gora dem allt for latta och
gdrna komma lite hogre upp i Blooms taxonomi, och komma upp pa analysniva. Det var knepigare &n att
jobba med programmet (l&rare).

Da marker man vilken skiftande kvalitet det ar pa fragegenereringen. DA far man en uppfattning om att
det &r inte s enkelt egentligen att géra bra fragor, utslagsgivande fragor och det staller dom hér
genomgangarna som vi hade tidigare i projektet i en liten annan dager att det har maste man ta pa allvar
och det ar oerhdrt nyttigt (larare).

Genomsnittslararen tror jag maste fa till livs dom bakomliggande mekanismerna for att skapa bra
frageuppsittningar. Vad ar det som styr, vilka faktorer spelar in och vilka fallor man kan ga i och sa
vidare. Det mérker jag att det finns en del larare som &r naturdmnen som det funkar jattebra for men dom
ar ett fatal. Det ar betydligt fler som staller fragor som &r illa formulerade och valdigt vanskliga
svarsalternativ och ar oprecisa i vad man efterfragar. Det genomlyser for merparten av lararna sa dar ser
jag definitivt en utbildningsinsats som behovs (l&rare).

Jag var ju med pa ett antal och de jag var pé tyckte jag val var intressanta. Samtidigt sa tyckte jag att dom
till viss del var lite vl teoretiska. Jag har inget emot att det finns en teoretisk del men det kanske skulle
finnas en tydligare koppling till praktiska fall eller hur man kan géra och liknande just fér att man ska
kunna gora, knyta det battre till det praktiska arbetet. Man kan séga s hér att det fanns ett
forskarperspektiv men jag skulle vilja ha mer av ett lararperspektiv. Sa att man knyter ihop dom har
bitarna sa att jag kan anvanda teorin for att paverka min egen, mitt egna arbete béttre (larare).

4.1.3. Sammanfattning

Den workshop som foregick implementeringen av examinationsformen upplevdes olika av de
deltagande lararna. En larare menade att den var for avancerad medan en annan ansag att den
var alldeles lagom. En tredje ansag att han/hon nog hade klarat det hela utan workshop. Det
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efterlystes mera kompetensutveckling i hur man visualiserar samt hur lararna sjalva kan
publicera sina prov.

Seminarierna upplevdes givande av lararna. Sarskilt géllde detta det seminarium som
behandlade fragekonstruktion. En larare menade att det var svarare att skriva bra fragor an att
jobba med programvaran. Seminariet bidrog till att lararna uppmérksammade vilken skiftande
kvalitet det kan vara pa bade egna och kollegornas fragor. Det seminarium som behandlade
validitet och reliabilitet ansags lite val teoretiskt och upplevdes av en larare som ett
“forskarperspektiv”’ mer &n ett lararperspektiv”.

4.2.Teknik

4.2.1. Brist pa datorer och internetanslutning

Ett problem vid kurser som anvénder sig av informations- och kommunikationsteknik ar att
vissa studerande helt saknar tillgang till dator eller att man har &ldre datorer som inte har
tillracklig prestanda. Detta problem blir sarskilt patagligt i distansutbildning dar de studerande
saknar mojlighet att utnyttja utbildningsanordnarens datorer.

Ett annat problem &r att studerande kan sakna tillgang till internetanslutning eller har
otillracklig bandbredd. Tillracklig bandbredd &r centralt for att applikationerna ska fungera
tillfredsstéllande. En studerande hade problemet att hela tiden bli nedkopplad. Lararna verkar
dock vara medvetna om problemet att inte tynga applikationerna med ett innehall som kraver
fast anslutning. Det ar framférallt vid anvandning av bilder som dessa maste minimeras i
storlek for att inte orsaka problem for de som sitter pa en modem uppkoppling.

Det finns nagra saker som &r begransande. Det ena r att alla studenter maste pa ett eller annat satt ha
tillgang till datorer med den prestanda att de kan ladda hem fragorna, och &r det bilder sa stéaller ju det
vissa krav pa éverforing och sant dar. Det ar en sak, man kan kanske inte rakna med att de har det
hemma. Det maste finnas tillgangligt pa annat satt. Sedan vet jag inte egentligen vad det finns for
begransningar (larare).

I borjan var det ett jakla liv for det tog sa lang tid for mig att lara mig det har. | bérjan funkade ingenting,
och det var ett litet stressmoment, for jag hade inte tillrackligt bra datamaskin. Jag var tvungen att
uppdatera och fara forbi. Till slut gjorde jag nastan alla prov pa skolan efter arbetstid och pa helgerna for
det stod att jag blev bortkopplad nar man hade modem och det var inte bra (studerande).

Jag ser inte sa stora nackdelar i anvindandet av dator, utan jag tycker det ar positivt. Men jag kan forsta
att de som inte har dator hemma eller inte har fri tillgang till internet kan tycka att det &r negativt. D3 ar
de ju &nda bundna till vissa tider och man maste skaffa datorpass och sadana saker (studerande).

Ja, och jag blev bortkopplad och jag visste inte vad man gjorde. Jag blev tokig. Men alla dom hér grejerna
larde jag mig till slut att "no problem” det fixar sig men det ar alltid nagot nytt och allt det har var nytt for
mig (studerande).

Det har jag markt ocksa, en del sitter pA gamla modem, dar &r det jatteviktigt att man inte har bilder med.
Jag hade tva bilder nu, men dom var ganska sma i det har formularet. Det var bra med just den har
perception, det var véldigt textbaserat och man kunde skala ner det. Man behévde inte ha flashig grafik,
utan man kunde ha det véldigt basic. Det &r oerhort viktigt nar de sitter pa gamla 28-8 modem och sant
(larare).
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4.2.2. Serveraccess

Nar lararen sant proven till internetprovidern fér publicering sa hande det att proven anda inte
fanns tillgangliga for de studerande. Internetprovidern hade problem med publiceringen av
proven. Detta skapade problem for saval larare som studerande. Flertalet studerande (68
procent) ansag dock att tillgangligheten till proven varit bra.

Det fungerade inte alls, det var valdigt stressigt i borjan, daligt med tid och databaserna strulade for han
teknikern pa Umdac (larare).

Umdac har ju haft det struligt men de har varit véldigt bra att ha och géra med, vanliga och sa. Jag kan se
att tekniken kan vara sarbar (larare).

Nackdelar ar vl att tekniken ska fungera gor den inte det sa ar det vardelGst. Det har rent tekniska maste
funka annars blir det ingenting. Det r instabilt pa det viset. Man &r véldigt beroende av att allt klaffar
(larare).

I och med att vi var pionjarer just pa den har sé det var ju en hel det strul. Dels s& var det en del tekniska
grejer men i och med att dven lararen var ovan sa hade val inte hon full koll pa nar det skulle komma ut
och hur och varfor och sé vidare. S& man kunde inte fa ndgot riktigt bra svar fran henne heller. Sé det var
tekniska problem kan man sdga (studerande).

4.2.3. Teknisk support

Om lararna inte sjalva kunde l6sa uppkomna problem hade de mojlighet att anvénda sig av de
supportresurser som stéllts till deras férfogande. De deltagande lararna fick teknisk support av
internetprovidern. Nagra larare uttrycker i intervjun mindre beldtenhet med den hjalp de fick
av internetprovidern. De studerande kunde under kontorstid vanda sig till universitetets
ordinarie supportcenter och till sina larare. Flertalet studerande (60 procent) ansag att de haft
tillgang till god teknisk support. Endast en mindre del av de studerande (8 procent) ansag att
de haft stort behov av teknisk support.

... om man tittar pA Umdac sa har dom det har klassiska beteendet som ansvarig ofta har pa program
varan. Man séger att nu ar den installerad sa att nu &r det bara att kéra. Och sa sen inser man inte att det
finns ytterligare en niva. Att agera som yta mellan anvandaren och datasystemet och dar tror jag att
Umdac har for stora projekt. Dom har folk som sprids ut pa stora projekt och dar tror jag att dom har haft
daligt med tid att satta sig in i de problem som egentligen har uppkommit ...(larare).

Jag har en kansla av att Umdac dom lever i den varlden att om det ar person A manad januari s& kan man
plocka in person B i april. Nar det inte fungerar s byter man ut personen. Men det I6ser inte problemet
utan man byter bara ut personen och sagt att nu far den har jobba med det och ta tag i det. P& det sattet
skjuter man bara problemen framfor sig i stallet for att reda ut dom (larare).

Problemen beror pa att Umdac dom ser ju sin sfar som en kérna av verksamhet med en gransyta mot
omvarlden. Den har programvaran kravde en annan typ av koppling mot omvarlden &n dom var van vid.
Sa var det faktiskt (larare).

4.2.4. Datorvana

Flertalet studerande (94 procent) ser manga fordelar med examinationsformen. En férdel som
bade larare och studerande pekar pa ar att de studerande far storre datorvana. Vissa studerande
upplever dock anvandning av datorer som pressande. Sarskilt dldre studerande, som inte har
vaxt upp med datorer pa samma satt som de yngre, kan uppleva det jobbigt. Studerande som
sjalva inte hade egna datorproblem har dnda forstaelse for att studerande som inte anvént
datorer kan uppleva det som problematiskt. Det finns dven studerande som av olika orsaker &r
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direkt negativa till att anvanda datorer i undervisningen. Nagon studerande &r bland annat
orolig for att gora fel.

Ett problem som en l&rare uppmarksammat och som &r néra forknippat med datorvana &r att
flera studerande glomde att skicka in provet genom att klicka pa "Submit” knappen nar de
avslutat provet. De studerande upplever det som ett bekymmer att man inte riktigt vet om
I6sningarna natt lararen och efterlyser darfor nagon slags aterkoppling.

En ldrare anser att nar de studerande far storre datorvana kommer fokuseringen pa datorn att
minska. En annan menar att det séllan &r nagra problem och om det &r problem sa &r de oftast
av generell karaktér som till exempel att installera programvaror.

Ett viktigt observandum vid anvandning av datorer i examination dr att provet maste utformas
pa ett sadant satt att det inte missgynnar studerande med liten datorvana. En studerande menar
att oro infor datoranvandning kan skapa kanslor av misslyckande som negativt paverkar
prestationen. Lararna har ocksa noterat problemet med att tekniken kan ta uppmarksamhet
fran innehallet och att detta kan paverka resultatet negativt. Det galler i synnerhet for
studerande som inte ar sa fortrogna med anvéandning av datorer. En studerande pekar pa att
nar man anvander webben for prov kan man uppleva osakerhet aven infor innehallet i provet.
En larare menar att de studerande kan kéanna osékerhet infor kravnivaer samt vad och hur
mycket de maste lasa. Allt detta tillsammans skapar oro.

Andra studerande sager sig inte kanna nagon oro infor datoranvandningen. De ar uppvaxta
med mediet och upplever snarare trygghet &n oro i “datorns vérld”. Flertalet studerande (92
procent) skulle gérna delta i flera kurser med internetbaserad examination.

Ett fatal studerande (14 procent) kan se manga nackdelar med att anvanda
examinationsformen. Nackdelar ar bland annat att man kan kanna sig ensam och att
examinationsformen kan missgynna studerande med liten datorvana.

Men samtidigt for mig har datorn varit jattejobbig. | borjan har jag fatt lara mig mycket med data pa
grund av min utbildning i Umed. Jag har aldrig anvant en datamaskin forut, aldrig. Jag bérjade pé vintern
i fjol for ett ar sen att lara mig anvanda den och skicka filer. Jag visste inte ens att jag hade ett
stavningsprogram i min maskin. Jag har en massa grejer i min maskin, en massa grejer som jag
fortfarande inte vet vad jag har. For mig har det varit lite jobbigt med att lara mig allt det ocksa. Det tar
tid nar man ar aldre (studerande).

Det &r val egentligen bara fordelar med det som jag ser det. Men det &r vél for att man &r van att anvanda

dator for egen del. ... Det var ju som inga direkta fragor dar man skulle skriva sarskilt mycket egentligen.
Det ar val dar svarigheten skulle kunna vara for folk att hitta bokstaverna pa tangentbordet eller forsta hur
dom ska forflytta sig (studerande).

Negativa sidor ar att det fortfarande finns studenter som &r negativt instéallda till datormedier, de &r oroliga
att de ska gora fel och sé (studerande).

Det ar mojlig att aldre studenter kanner sig lite fraimmande for det. Men & andra sidan det ar ju studier pa
universitet och datorer anvinds ju dverallt sa det ar inget bra argument emot det (studerande).

... det har ju varit problem som jag sa tidigare det har med submit. Att dom tror sig ha skrivit allt och sa
visar det sig att dom har glémt det som var viktigast. Att skicka in det hela (larare).
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Nej, den enda nackdelen &r ju att man inte vet om det kommer fram. Det kan man ju l6sa med nagon form
av svarsmail eller ndgonting. For pa den har kursen sa har det varit sa att man har skickat ivag det sa har
man inte vetat vad som hander riktigt. Forran ganska langt efterat da. Det ska man kunna lésa kanske, att
man fick liksom ett svar dagen efterat att nu har vi fatt in dina uppgifter. S att man vet (studerande).

Studenterna kommer att byta fokus samtidigt som datorerna anvéands allt mer bland folk i allmanhet.
Datorn som sadan kommer att bli mindre betydelsefull i ssmmanhanget efterhand som datorvanan okar
och vi som larare kommer att bli battre pa att utnyttja tekniken for att gora fragor och liknande (larare).

Jo, allts4, eftersom dom &r sa vana vid IT dom flesta. Det ar sallan det &r nagra problem. Det kan vara ett
fatal studenter som man far hjalpa att komma igang och det ar med rent generella dataproblem. Som kan
vara problem, att installera programvaror eller fragestallningar (larare).

Det ar vil att det kan gynna dom som rakar vara dataintresserade och redan &r valdigt hemma pa det sen
tidigare. Kanske missgynna dom som har en liten dataskréack sé dar. Det ar vél en synvinkel kanske
(studerande).

Ja, darfor att studenter ar ganska fokuserade vid att klara sig. S& om man inte har gjort en webbaserad
tentamen tidigare s vet dom inte hur det kommer att fungera. Dom vet inte hur dom kommer att klara sig
med tekniken och liknande och det gor att det finns en oro for att fa det har att fungera, liksom for hur
kommer det hdr att lyckas. Och den kédnslan ska man inte underskatta (studerande).

Om studenterna sitter och fundera for mycket pa hur man ska anvéanda tekniken kan man inte fokusera
lika mycket pa sjalva innehallet i frigorna. Om studenterna &r valdigt oroliga och nervésa infor sjalva
metoden da &r det inte sa, da tar det kraft fran sjalva inlarningsbiten ... (larare)

Eller jag menar att da har jag ett moment till inte bara provet i realia jag maste vara saker i mina
kunskaper pa datorn sa att jag inte gor fel eller nagot da ... i borjan klickade man hit och dit och trodde att
man hade klickat av och sen kom det upp att man inte hade gjort det ratt (studerande).

Jag tror att det & en kombination. Eftersom nar det ar en skriftlig tentamen s& fundera dom 6éver
innehallet och vill girna stalla fragor. For att dom vill veta vad som kommer vad dom ska léra in sig pa.
Men pa en webbaserad ar dom lite mer osékra pa vad som kommer. Dom har inte pejlat in nivan eller
perspektiv och liknande. Forstaelsen for vad som vantar finns ju inte dar. Och det marktes. Dom var
valdigt osékra pa vad méste man lisa, hur mycket man maste lasa for att man ska liksom kéanna att det har
kan jag. Sa att det finns en tydlig oro pa den biten (larare).

Nej, min generation ar ju uppvéxt med datorer s& mediet som sadant ar ju ingenting fraimmande. Man ar
van vid att vara i den varlden. Man forstar fort hur det fungerar, om man &r van att trycka pa knappar och
sd. Det som sker i datorns varld upplever inte jag som ndgon oro, snarare en trygghet (studerande).

Nej, det tycker absolut jag inte. Jag har ingen sadan angest, man kan ju alltid trycka p& av-knappen och
starta om datorn om det blir fel. S& det &r inga problem. Jag kanner ingen radsla for att saker och ting inte
skulle fungera som de ska (studerande).

Nej, kanske nagon gang att man tankte att man skulle klicka fel p& grejer och sa dar men det gér val att
fixa i efterhand men jag ar ganska van att anvanda dator och sa... (studerande).

Absolut inte. ... Det ska vél vara om du ar valdigt konservativ eller om du aldrig har suttit vid en dator
tidigare da kan det val kinnas lite besvirligt eller vad man ska kalla det. Men annars vad jag har forstatt
sa ar det val ingen som har sett det som en nackdel (studerande).

Nej, inte alls, jag tycker att man ar sd pass hemma pa det nu. Man anvander datorerna sa mycket under
kurserna i regel sa att man skriver ju rapporter och haller pa och gor lite av varje (studerande).

Jag tyckte att det var en bra grej. Jag vet inte hur jag ska formulera det riktigt. Jag tyckte det var bra men
jag vet inte om jag kan forklara riktigt varfor (studerande).
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Det var positivt, det var lite svart nar han anvéande kartor och sadant, att veta exakt var man skulle satta
krysset. Annars tyckte jag det var positivt (studerande).

Datorn underlattade pé sa satt att man kunde fa ungefar samma prov flera ganger. Men det fanns ju en
slumpgenerator som gav olika fragor varje gang, och da fick man ju olika prov varje gang (studerande).

Nackdelar ar att man &r ensam, man ar mycket ensam (studerande).

Vet inte, det ar val om man &r lite konservativ och inte vill anvanda sadan teknik och tycker det kdanns
battre att kludda pa ett papper, pa en vanlig tenta gora jag sa att jag skriver ned allt jag tanker pa. Man
maste nog tanka efter lite mer exakt vad man skriver nar man skriver med datorer tror jag. Sedan vet jag
inte, jag tyckte det var ett bra sétt sa jag kan inte komma pa sa mycket nackdelar (studerande).

4.2.5. Sammanfattning

Ett problem under kursen var att nagra studerande saknade datorer eller hade en dator som
inte hade tillracklig prestanda. Ett annat problem var att man blev nedkopplad fran sin
internetanslutning. Att ha tillracklig bandbredd visade sig inte vara nagot egentligt problem
trots att cirka en tredjedel av de studerande inte hade fast uppkoppling. Det berodde troligtvis
pa att lararna var medvetna om 6verféringsproblematiken och darfér minimerade storleken pa
de bilder som anvandes i uppgifterna.

Internetprovidern ansvarade for publicering av proven och for den tekniska supporten.
Internetprovidern hade tidvis problem med publiceringen. Darfor fanns proven inte
tillgangliga for de studerande vid den tidpunkt som dverenskommits. Internetprovidern hade
stor omsattning av personal. Pa det séttet blev det ingen kontinuitet i problemlsandet.
Flertalet studerande (68 procent) ansag dock att tillgangligheten till proven varit bra.

De flesta studerande (60 procent) ansag att de haft tillgang till god teknisk support. Samtidigt
ansag flertalet att de inte hade haft ndgot stort behov av teknisk support under examinationen.
Flertalet studerande (94 procent) sdg manga fordelar med examinationsformen och ville garna
delta i fler kurser. En férdel med att anvanda av datorer i undervisningen var att de studerande
fick storre datorvana. Vissa studerande, sérskilt de dldre, upplevde datorer som jobbiga. A
andra sidan, menade en studerande, att man far forvanta sig att datorer anvands i
undervisningen och sarskilt vid studier pa universitetet En larare menade att om de studerande
fick storre datorvana sa skulle fokus komma att forandras sa att datorn blev mindre
betydelsefull. En annan larare menade att de studerande ar sa vana vid datorer att det sallan ar
nagra problem. Ar det problem sa ar de oftast av generell karaktér som till exempel att
installera mjukvaror.

Vid anvéandning av datorer vid examination far inte tekniken ta uppmarksamheten fran
innehallet. P4 samma sétt ar det viktigt att proven inte utformas pa ett sadant satt att de
missgynnar studerande med liten datorvana. Det kan finnas risk att resultatet paverkas
negativt pa grund av oro.

4.3.Mjukvaran

4.3.1. Installation och fragetyper

Lérarna kunde hamta mjukvaran fran natet och installera den pa sin egen PC. Inom 30 dagar
maste en licensfil bytas ut for att mjukvaran skulle fortsatta att fungera. En larare hade
problem med installationen. En annan ansag att de problem som intraffat berodde pa att det
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inte funnits tillrackligt med tid. En tredje larare ansag att det gatt 6ver forvantan trots att
nastan alla fragetyper inklusive bilder anvénts. En fjarde menade att programmet passade bra
for damnet da det fanns ett behov av att visualisera och att anvanda bilder i amnet.

Samtliga larare anser att programvaran erbjuder en rad olika fragetyper och att det &r
bristande erfarenhet som gjort att man inte utnyttjar alla méjligheter som programmet
erbjuder. Ambitionen skall inte vara att 6verfora en skriftlig tenta till webbformat utan att
gora nagot nytt. Det racker dock inte med att man vet vilka fragetyper som ar mojliga att
anvanda. Man maste ocksa forsta och klara av att gora fragorna.

Jag tycker det har gatt 6ver forvantan. Det tog ett tag innan man kom in i programmet, men det kéndes
ganska intuitivt. Fast tidsperspektivet har varit sa att jag har inte forsokt gora det kanske mest avancerade
utan jag har gjort ganska enkla lsningar. Men jag har anda forsokt testa nastan alla fragetyper till
exempel, och dven anvint bilder. Man har val gatt pd en och annan nit, men det var 4&nda ganska latt att
tillgodogdra sig hur programmet fungerar (larare).

I princip sa passar nog det har bra for mitt amne. Sarskilt med de majligheter som programmet ger, och
med lite andra typer av frgor ocksa. Att man kan blanda upp det med Kartor eller bilder ger en bra
visualisering, i alla fall i mitt &mne som handlar om ett annat land i en annan tid (larare).

...det var mitt fel. Men jag tror pa ett satt att jag har samma problem med alla dataprogram. Det ar
normalt for folk att préva sig fram och se vad hadnder men jag har aldrig den tiden (larare).

... egentligen sé tror jag att det handlar mest om oerfarenhet att man har inte riktigt hittat mojligheterna.
Man hamnar i flervalsfragor dar man ska satta en markor pa en bild liknande. Fortfarande ar fragorna
valdigt enkla i sin utformning vilket innebér att jag tror att det ar latt att man hamnar pa ganska
grundlaggande niva i forkonstruktionen. Vi ar inte som larare vana vid att anvanda tekniken. En ambition
ska ju inte vara att gora skriftliga tentamina p& webben, att 6verfora en vanlig skriftlig tentamen till en
dator bara. For da utnyttjar vi inte tekniken och inte mojligheterna for vara amnen ... (larare).

Jag tror att jag maste forsta, vilken typ av fraga ar mojlig. Det ar bara tekniska vad man kan gora. Jag har
bara anvant tva typer av fragor den andra forstod jag inte hur den funkade. Jag vet kanske att dom &r
valdigt bra. Jag vet att min kollega har férsokt med en karta, men jag klarade inte av det tekniska rétt
(lérare).

4.3.2. Fragekonstruktion

I mjukvaran finns en wizard som hjalper lararna att skapa olika typer av fragor. Den
uppskattades av lararna. En nackdel med funktionen var att det inte gick att hoppa tillbaka om
man upptackt att man gjort nagot fel. Det enklaste var da att radera hela fragan och borja om
fran borjan. Forfattandet upplevdes som intuitiv, sjalvinstruerande, logiskt strukturerat och
genomtankt. En annan fordel var att man tvingades tanka igenom kursinnehall, svarighetsniva
och omradesbeskrivningar nar fragorna skulle genereras. Nar fragorna var fardiga skulle
provet sammanstallas. Detta moment upplevdes som nagot forvillande. Mjukvaran innehéll
funktioner som mojliggjorde for lararna att analysera sina fragor. Samtliga larare anser att
mjukvaran tillater en omfattande statistisk analys av examinationsfragor.

Jag tycker mjukvaran ar bra. Framfor allt sa gar det valdigt fort att komma igdng med forfattandet valdigt
intuitivt. Valdigt sjalvinstruerande atminstone av dom larare som jag har kommit i kontakt med pé véran
institution som &r vana vid att hantera dataprogram... (larare).

... det &r sa logiskt strukturerat. Det ar s& genomtankt sjalva fragekonstruktionsfasen. Just genom att man
har en sa kallad wizard, wizardstyrningar, den végleder ju en genom sjélva fragekonstruktionsfasen
(lérare).
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Det &r ju viktigt med en sadan dér wizard om man &r nybdrjare. Att det liksom &r steg for steg man
bygger en fraga. Nu kunde den ju bygga frgor genom att skriva direkt text, om man ville, men jag tycker
den dér wizarden var bra. Den korde jag hela tiden (larare).

Det enda jag kande med programmet som det var nu var att det var att det inte gick att steppa tillbaks i
den har wizardavdelningen. Nar man hade gjort en fraga sd hamnade man i den hér listan. Och sen kan
man inte, sa att sdga, ga tillbaka om man vill géra ngon andring. Det enklaste var att radera bort hela
fragan och s gd in i den har wizard igen. Sa det borde dom ordna till, om man ska ge dem nagot tips
(lérare).

Det finns helt klart en fordel nar det galler fragegenereringen. Det ar nyttigt att skriva sana har fragor.
Man far 6va sig pa att tanka igenom kursinnehall, svarighetsniva och omradesheskrivningar. Det ar
valdigt nyttigt att gora det (larare).

... programvaran ar inte alltid sa sjalvklar alltsa att anvanda. Det ar bok runtomkring och manga olika.
Det ar véldigt mycket delar du ska anvénda i olika sammanhang. Just att skapa fragorna i kanske den egna
datorn, sen ska dom foras dver och sa ska dom samlas i ett prov. Alltsa det ar s3 manga olika moment.

Det &r manga olika begrepp vilket gor att det ar svart att halla reda pd dom har delarna och det ar latt att
liksom forvilla sig i alla dom har momenten (larare).

4.3.3. Publicering

Nar provet sammanstéllts skulle det publiceras for att goras tillgangligt for de studerande.
Efter mjukvaruleverantorens inradan hade lararna inte direktaccess till servern for att kunna
publicera och &ndra i sina egna prov. Det berodde pa att sdkerheten i systemet da inte kunde
garanteras. Detta upplevdes som ett problem och en omvag da lararna géarna skulle vilja
publicera och andra i sina prov direkt pa servern.

Det ar publiceringen som &r den storsta svarigheten. Publiceringsproblematiken, att forfattarna inte pa ett
enkelt och transparent satt kan publicera sina fragor ....

Det bésta ar ju om l&raren sjédlv kan publicera. Att han ser det resultatet direkt istéllet for att han ska
behova vanta pa en tekniker som ska lagga in det. Det vart ju sa for oss. Jag mailade ju till Umdac, min
fragedatabas, och han lade upp den da. Men det klart att det hade varit battre om man sjalv hade kunnat
fixa det dér. Det &r ju som lattare om man ska dndra det sjalv. Da slipper man skicka mail till en tekniker
som kanske irriterar sig pé att man angrar sig massor av ganger.

4.3.4. Losenord

For att de studerande skulle fa access till provet maste de ocksa ange ett l6senord. Nagra
studerande hade problem med att I6senorden inte fungerade. Efter kontakt med lararen
upptécktes att importfunktionen for namnfiler inte fungerade sérskilt bra da efternamn och
namn kunde vara i omvand ordning och att namnen kunde vara skrivna med versaler vilket
skapade problem. Om ett namn stavades med accent blev det ocksa problem. Vid anvéandning
av hela personnumret visade det sig att I6senordet inte fungerar for utlandska studerande da
de har en stjarna istallet for de fyra sista siffrorna.

... det &r en av nackdelarna, att tekniken inte alltid ar s vanlig. Vi hade mycket problem med folk som
inte tog sig in da de skulle gora de har proven. ... Det var krangel fran de som la upp proven fran
dataavdelningen. ... Det var en del som losenorden inte fungerade for. Det var ju forsta gangen det
provades sa det var lite problem darfor (studerande).

Som jag uppfattat det sa har det fungerat bra. Det har varit lite strul, men det hade att géra med hur jag
lade upp det har med anvandarnamn och password. Jag tog helt enkelt ladoklistan och lade in den. D4 far
man ju efternamn och namn i omvénd ordning och det var dessutom versaler i allihopa. Jag tog hela
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personnumret vilket var ett misstag eftersom har man utlandska studenter har de en stjarna och inte alla
fyra sista siffrorna. Nagon har dven haft en accent i namnet som blev struligt (larare).

4.3.5. Rattning

Hélften av lararna anser att examinationsformen erbjuder en hdgre grad av objektivitet vid
rattning an vid lararrattad examination. En funktion som upplevs som problematisk vid
rattning ar nar de studerande skriver textsvar. Om den studerande svarar ratt men stavar fel sa
tolkar rattningsfunktionen det som ett felaktigt svar. Samtliga larare anser ocksa att
examinationsformen mdojliggor generering av en rad rapporter for analys av de studerandes
prestationer.

Det blir véldigt objektivt, det blir ju robotrattning. Det &r ju som datorn som réttar.

Jag hade kanske en tredjedel med textfragor. Sen gjorde jag en mangd olika val, men det gar ju inte att
tacka upp alla. Det skulle fungera i alla fall om de stavade ratt. | Gvrigt ar det flervalsfragorna som
fungerar nér det galler sant har (larare).

Det dar &r ju valdigt svart nar du vill ha ett text svar. Du har stallt en fraga, namn tva olika sorters ekg-
apparater och om dom da skriver ratt svar men dom kanske stavar fel, da blir det fel. Fastan dom har ju
som svarat ratt. Dom &r bara lite osdker pa stavningen. Det ar ju inget rattstavningsprov, utan det &r ju
mer att dom ska veta vad det ar for prylar. S det dar ar ju jattesvart det gar ju inte att tacka alla
mojligheter (larare).

4.3.6. Mjukvarusupport

Mjukvarusupporten, som erholls via mjukvaruleverantdren, uttrycker l&rarna sin uppskattning
over. Andra menar att det skulle kdnnas battre om man fick tala med nagon “6ga mot 6ga”.
Den inbyggda hjélpen i programvaran &r till god hjalp. Det viktigaste, menar en l&rare, &r
dock det pedagogiska stodet. En studerande pekar pa att det varit en nackdel att man inte haft
nagon att fraga under tentan pa samma satt som under en salstenta.

Om jag borjar med mjukvaruleverantdren sa har dom verkligen stott det har projektet och vinnlagt sig om
att vara gripbara och kunna ge snabbt information och sa vidare och det ar val naturligt om man férsoker
sélja in en produkt att ha det beteendet ...(l&rare).

Ja, ndr jag borjade greja med att ha med bilder sa var det pa gransen av min kapacitet, men da kunde jag
anvanda mig av var datoransvarig pa institutionen. Det visade sig vara valdigt enkla saker sa det hade
man férmodligen kunna avhandla via den har mailinglistan som du gav mig. Men fér mig kénns det béttre
att tala med nagon 6ga mot 6ga som kan visa. Det var vél enda géngen (larare).

Ja, som sagt det ar den pedagogiska biten framfor allt i sdna fall. Det &r det ... (larare).

Ja, en nackdel ar ju att pa en vanlig tenta finns det ju alltid nagon att fraga. Att det kommer dit nagon
larare eller forelasare som man har haft som man kan fraga till exempel om det ar nagot man undrar Gver
om man inte riktigt forstar hur fragan ar formulerad eller nagot sa kan man ibland fa lite hjalp. Men det
gdr ju inte nu (studerande).

4.3.7. Sakerhet och fusk

Fyra av de sex lararna anser att examinationsformen inte innebér farre sakerhetsrisker an vid
pappersbaserad examination. Problem som lararna ser med examinationsformen ar att de
tycker sig ha bristande kontroll. Det kan gélla vem som sitter vid eller bredvid datorn, vilka
hjalpmedel som anvands eller om de studerande hjélps at. A andra sidan, papekar en larare, &r
dessa problem inte unika. Problem med fusk och att det &r svart att veta vem som har skrivit
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vad finns aven vid andra former av examination. En larare anser att man far lita pa de
studerande och ser det mera som en moralisk fraga.

Var tredje studerande (30 procent) anser att examinationsformen erbjuder stora mojligheter
till fusk. En studerande menar att om lararna anvander fragor som klargér om den studerande
har forstatt ssmmanhanget blir det inte sa latt att fuska. En annan studerande anser att det ar
svart att veta vem som gor provet. Ett fatal studerande (16 %) anser att examinationsformen
erbjuder stora mojligheter till fusk genom att man kan bryta sig in i systemet. En studerande
avfardar diskussionen med att det alltid finns mojligheter till fusk vid alla slag av
examinationsformer.

Men vi kan inte se vem som suttit bredvid datorn. Vi kan inte se hur manga eller den som har blivit
inloggad om det verkligen &r den som har skrivit svaren och da dar. Vi har liksom ingen personkontroll
pa plats om vi inte organiserar det sarskilt. Och det ar val den egentliga svagheten. Om man nu inte just
organiserar skrivningsbevakning vid datorerna (larare).

Man kan direkt sdga att om man kréaver en autentisering sa fungerar inte det har verktyget till hundra
procent. Med det menar jag att vill du veta att det verkligen &ar den ratta personen som har gjort ett test, att
han har gjort det under dom forutsattningar som du forvantar dig, sa fungerar inte det har verktyget. Men
a andra sidan sa ser jag ingen annan programvara som kan klara ut den sitsen (larare).

Det ar det som ar en av dom springande punkterna, vill man vara garanterat saker att det ar ratt student
som gor provet utan att ha tillgang till olovliga hjalpmedel, d maste man ha personlig évervakning 6ver
tentamenssituationen. Jag kan inte se nagot alternativ idag (larare).

...om man vill géra en individuell prévning av studenterna sa gar det inte. Dom kan ju sitta hemma och
hjélpas at en hel grupp. Jag ar lite skeptisk faktiskt att kora skarpt da (larare).

Riktiga examinationer &r jag val tveksam till av det skalet att man aldrig kan veta vem som sitter vid
datorn annat &n om man har dem i en sal. | 6vrigt sa tycker jag det fungerat fantastiskt bra (larare).

Mest negativa det ar att du inte med hundra procentig sakerhet vet hur testdeltagaren har burit sig at for
att gora testet. Den kontrollfunktionen finns inte. Man vet egentligen inte hur det har gatt till ... (larare).

Problemet &r att om man vill anvanda sig av det har som en skarp examination och inte bara en dugga
eller diagnostiskt test. Problemet ligger i vem som svarar pa fragan. Vi har ju problem med fusk. | alla fall
med att folk kopierar fran Internet, och med den moralen kan man ju ge sitt anvandarnamn och losenord
till en begavad student som léser problemet. Det ar ju det stora problemet ur den synvinkeln att man ska
anvénda det for slutexaminering (larare).

Ja, som sagt det ser jag som den storsta bristen om man ténker sig att man ska ha ett natuniversitet till
exempel med natkurser bara dar man ska anvanda den har typen av examination som den enda, sa ser jag
det som ett stort problem och jag kan inte forstd hur man ska komma at det (larare).

Ja, det problemet finns ju fler gdnger om man har en hemtenta. En hemexamination dar man far sitta
hemma och skriva dar vet man ju inte heller vem som har skrivit. Vi har haft problem nér folk suttit i
salsskrivningar i Jukkasjarvi och vi fatt identiska svar fran tva personer, som var av en sadan konstig
karaktar sd att det sken igenom. Da tanker man hur kan de svara exakt likadant? Sa det problemet finns ju
aven vid andra examinationstyper ocksa (larare).

Man kan inte halla reda pa egentligen vem det ar som skriver utan man far lita till att det ar den studenten
som far det anvandarnamnet och inloggningslosenordet. Att det verkligen ar dom som skriver. Men man
kan inte ta det for givet. Det kan ju vara vem som helst. Sa det &r ett stort problem det dar (larare).

Egentligen &r det har moralisk fraga. Det handlar ju enbart om studentens moral och den &r val som hos
alla ménniskor, den varierar (larare).
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... det &r ju latt att fuska om man sager sa. Det &r ju sa latt att sitta och ha bocker bredvid sig om man
sager sa. Det ar ingen som kontrollerar dig. Darfor tycker jag att det vore battre om man hade sana fragor
som man inte kan sitta och sla upp fakta i en bok utan har man inte forstatt sammanhanget sa klarar man
inte av att svara pa fragan utan man maste liksom ga igenom materialet (studerande).

Det maste ju vara det har att man inte kan garantera att det verkligen ar ratt person som utfor om det t.ex.
ar en tentamen (studerande).

Men jag ar inte sa haj pa datorer att jag kan se att manniskor bryter sig in och kan se tentan i forvag. Det
finns ju alltid en majlighet till fusk i alla slags examinationsformer (studerande).

4.3.8. Sammanfattning

Mjukvaran upplevdes som relativt oproblematisk forutom av en larare som hade problem med
installationen. Vid konstruktion av fragor upplevdes mjukvaran som intuitiv,
sjalvinstruerande, logiskt strukturerad och genomtankt. | synnerhet mjukvarans wizard ansags
bra. En nackdel var att det inte gick att backa i wizarden. Istéllet fick lararen radera fragan och
borja om pa nytt igen. En larare ansag att mjukvaran erbjod maéjligheter att anvanda manga
olika fragetyper. En annan larare hade dock for liten erfarenhet for att utnyttja alla de
mojligheter som mjukvaran erbjod.

Om lararna upplevde fragegenereringen som intuitiv sa var sammanstallningen av provet
mera forvillande. Det var manga moduler och begrepp vilket gjorde det svart att forsta och att
hélla reda pa de olika stegen.

Né&r provet sammanstallts skulle det publiceras. Lararna sande provet som e-post till
internetprovidern som darefter publicerade provet pa servern. Detta upplevdes som en omvég
da lararna sjélva skulle vilja publicera provet bland annat for att kunna dndra om nagot fel
upptacktes.

Att generera I6senord automatiskt visade sig vara problematiskt. Vid import av ”ladoklistan”
visade det sig bland annat att efternamn och férnamn var i omvénd ordning och stavades med
versaler samt att utlandska studerande har en stjarna i personnumret istéllet for de fyra sista
siffrorna.

Halften av lararna ansag att examinationsformen erbjod en hogre grad av objektivitet vid
rattning &n vid lararrattad examination. En larare uttryckte det som “robotréttning”. Ett
problem som uppmarksammats var att om en studerande rakade stava fel i ett textsvar, men
svaret i Ovrigt var ratt, sa tolkade rattningsfunktionen det som ett felaktigt svar.

Samtliga larare ansag att mjukvaran tillat en omfattande statistisk analys av
examinationsfragor samt generering av rapporter for analys av de studerandes prestationer.

En larare uttryckte sarskilt sin uppskattning 6ver den support som mjukvaruleverantdren
erbjod. En annan larare pekade pa behovet av att ha nagon i narheten "6ga mot 6ga” nar det
uppstod problem. En tredje larare pekade pa den inbyggda hjélpen som fanns i mjukvaran och
som ansags bra. En fjarde larare sag det som viktigast att fa stod med den “pedagogiska
biten”.

En studerande sag det som en nackdel att man inte haft nagon att fraga under examinationen
precis som pa en "vanlig” tenta.
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Lararna ansag att sakerheten vid anvandning av examinationsformen var mindre &n vid
pappershaserad examination. En larare pekade pa att man inte hade kontroll pa vem som satt
vid eller bredvid datorn, vilka hjalpmedel som anvéndes eller om de studerande hjalptes at. A
andra sidan menade en lérare att detta inte ar nagot unikt for denna examinationsform.
Problemet upptréder aven vid hemtentamen och vid salsskrivningar. En larare menade att man
maste lita till att det &r ratt studerande som sitter vid datorn. Det ar en "moralisk fraga” som
en l&rare uttryckte det.

Nastan var tredje studerande ansag att examinationsformen erbjod stora méjligheter till fusk.
En studerande ansag att om lararna stallde fragor som utredde huruvida man hade forstatt
sammanhanget sa skulle risken for fusk vara mindre. En annan studerande menade att fusk
inte ar nagot unikt for denna examinationsform utan majligheter till fusk finns i alla slags
examinationsformer.

4.4 Kvalitet

Flera larare anser att examinationsformen hojer kvaliteten pa kursen. Sarskilt om det ges
tillfalle for lararna att fa prova sig fram och att de far tanka igenom hur de ska anvanda
verktyget. Mojligheterna till direkt feedback for de studerande anges som ett instrument for
att hoja kvaliteten i utbildningen. Examinationen fungerar som ett stod for de studerandes
larande.

Flera larare ser mojligheten att de studerande kan tillgodogdra sig faktakunskaper med hjalp
av verktyget, fragorna och feedbacken. Da kan mindre tid dgnas at forelasningar och mera tid
at seminarieverksamhet med fokus pa analys och kritiskt tankande. Pa detta satt kan kvaliteten
i utbildningen hojas.

Vi utnyttjar ju det till max eftersom alla studenter kor via Internet. Det ar ju en Internetbaserad kurs. S&
att rent allmant ger det ju ett béttre intryck och battre kvalitet pa kursen nar man kan gora nagot sant har.
... Det hojer ju kvaliteten pa kursen, helt klart (larare).

Allting man gor paverkar ju kvaliteten. Jag tror att det viktiga ar precis som tidigare att man ar medveten
om att det har ar en ny teknik och att man maéste prova sig fram. Jag ar 6vertygad om att det kan bidra till
en hogre kvalitet. ... Men det &r viktigt att man tanker igenom det, hur man anvénder det och till vad
(larare).

Jag dr inte sa saker pa att kvalitén paverkats sa mycket. Jag var sa osaker pa hur det hér skulle fungera.
Men jag ar saker pa att skulle jag fa fortsatta sa skulle det 6ka kvalitén pa utbildningen (larare).

Man kan, man tvingar studenterna att jobba mer med ett material s& att siga och for lararen nar man val
har jobbat i hop ett material sa ar det ju inte behovskravande pa samma vis vilket gor att jag dr dvertygad
om att det kanske ar battre for utbildningen (larare).

Jag tror att den kan forbéattra kvaliteten for det &r mojligt att studenterna jobbar mer med den hér typen av
jobb. Jag tror att min kollega har sagt att dom har lagt ner mycket tid som dom annars inte hade gjort.
Dom jobbar tills dom forstar vad dom &r ute efter och det maste bli ett plus for kvaliteten (larare).

Om man sager sa har att skapa fragorna ar kvalitetshéjande. Arbetet med att skapa fragorna det hojer
kvaliteten pa kursen i dess helhet. Frageuppsattningen i sig tillfor kvalitet nar det galler kursen sd ar det
(lérare).

Det forhojer ju kvaliteten eftersom studenterna far direkt feedback och kan snabbare hitta at kunskaperna
... (larare).
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Mitt damne &r av den karaktéren att det &r ganska meningslost att gora det om inte studenterna har alla
fakta klara for sig. D& har de ingen grund. Kan man etablera den grunden med hjalp av examinationerna
sa skulle man kunna styra tiden mot andra typer av analyser, véarderingar och ifragasattande (larare).

... jag kan se att man kan utveckla det a&nnu mer, men det kraver lite tid att fundera. Man skulle pa olika
satt kunna styra upp det innan seminariet. Man ska till exempel ha gjort vissa frdgor som man da ska
kunna ha mer avancerade for att héja seminarieverksamheten annu mer (larare).

... jag vill inte bara ha nagon tenta som kollar om dom vet vilket ar som the constitution was written. Det
ar inte viktigt, jag vill se att nar dom gor en tentamen sa skall dom lara sig nagot fran tentamen sjélv. ...
jag tror att man far hogre kvalitet pa tentamensnivan om man har mer analys, mer kritiskt tinkande som
vi som universitet maste ha (larare).

Det har ocksa den fordelen att vissa saker som borde vara sjalvklara och som de borde kunna lasa in
sjalva utan en forelasare eller seminarieledare kollar eller pratar om det. Det kan de nu skéta sjalva med
hjalp av fragorna och feedback, vilket gor att man kan anvanda tiden till sddant som mer hér hemma pa
universitetet, alltsd andra nivaer av inlarning och diskussion (larare)

Nu néar jag vet hur det fungerar och hur mycket tid studenterna lagger ned pa det, kan jag formodligen
andra mina forelasningar och lata examinationerna skota viss del av det jobbet. Genom att styra in
lektionerna mer mot seminarieverksamhet och ifragasattande (larare).

Som det ar nu sa har jag nio traffar med dem, sex av dem ar férelasningar och tre ar seminarier. Det skulle
man kunna andra. Ja, till och med vanda pa det. Jag ser den mojligheten (larare).

4.4.1. Sammanfattning

Flera larare menade sig vara 6vertygade om att examinationsformen 6kade kvalitén i

utbildningen. Det ar viktigt att man verkligen tanker igenom hur och till vad man anvéander

verktyget. En larare menade att om man anvande verktyget till att de studerande sjalva

ansvarade for kunskapsinhamtningen, bland annat med hjalp av den inbyggda feedbacken, sa

skulle man kunna anvénda mera tid till seminarieverksamhet, analys, diskussion,
ifragasattande och kritisk tankande.

45.Larande

Samtliga larare anser att examinationsformen kan vara till betydande hjélp vid inldrning och
repetition. En l&rare upplever det som ett problem att det finns studerande som kommer till
utbildningen och inte har de grundldggande kunskaper som ar nédvandiga for att kunna folja
utbildningen. Examinationsformen fungerar som en hjélp for dessa studerande och gor det

mojligt for lararen att folja kursplanen och utveckla pedagogiken. Bra fragor och inbyggd

hjalp &r ett sétt att ge de studerande mer ansvar och kontroll dver sin eget larande. Méjligheter

ges dven for lararen att "styra” de studerande till centrala omraden. Att

examinationsformernas antal 6kar anses bra da olika examinationsformer passar olika bra for

olika studerande. Examinationsformen kommer att fungera annu béttre om larare och
studerande far mer erfarenhet av examinationsformen och fokuserar mera pa larande.
Examinationsformen bidrar till att svaga studerande lattare klarar av kursen.

De flesta studerande (90 procent) anser att examinationsformen ar ett bra stod for inlarning.
Det ar inte datorn i sig som paverkar positivt utan snarare examinationens uppbyggnad med
inbyggd feedback och sma, men ofta férekommande, examinationstillfallen. De studerande
kan l&ttare bilda sig en uppfattning om vilka kunskaper man saknar och vad man redan kan.
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I 6vrigt tycker jag att det &r ett jattebra komplement till en salsskrivning eller muntlig examination. Just
for att man anvénder olika metoder, olika sétt ar ju olika bra for olika studenter. Som sagt en del foredrar
att skriva andra att tdnka och bara klicka och andra vill presentera det muntligt. Man bor ju naturligtvis ge
dem chans att prova det som passar dem. Sa det tror jag ar ett utmarkt sétt (larare).

Detta &r ett kroniskt problem, att vi maste ner och hamta dem pa en niva dar vi inte var pa for tio &r sedan.
Manga klagar pa detta. Det kan hjalpa till att fylla de har glappen. For da kan vi anvanda den tid vi har i
forelasningssalen eller i seminarierummet till vad vi faktiskt har tankt. Det ser jag som den storsta
fortjansten (larare).

Sjalva hjalpmedlet tror jag inte kan bidra sa mycket med pedagogiska grejer, mer &n att den kan ta en del
av arbetet i kursen som gor att man skulle kunna utveckla pedagogiken under lektionerna till ndgonting
annat an vad den ar. Det kan jag se i min kurs men framférallt i andra kurser pa A-niva, dar vi har ett
problem. Vi 6nskar att studenterna ska ha en viss niva kunskap nar de kommer till oss i t ex
sprakfardighet (larare).

Om dom &r bra fragor och har inbyggd hjalp. Jag tror att dom kan lara mycket. Jag tror att det viktiga ar
att dom har ndgon sorts kontroll 6ver inlarning som dom inte har pa en forelasning. Dom kan inte géa
tillbaka och gé in lite ndrmare pa nagot. Sa det ar att ge studenterna lite mer kontroll Gver deras egen
inlarning. Mera ansvar (larare).

Ja, absolut, det tror jag. | alla fall 1ar dom sig... vi kan lite mer styra vad vi vill att dom ska kunna. N&r
dom har Iast vart tema da vill vi att dom ska kunna dom har fragorna. Vi kan styra valdigt mycket vilka
omraden vi tycker ar viktiga (larare).

Jag tror som jag sa tidigare att man maste fa mer erfarenhet av det. Léra sig for- och nackdelar och
liknande. Lara sig hur studenter fungerar sa att d&ven studenterna far en vana. For att fortfarande ar
svagheten just den hér oerfarenheten. Men principiellt s& har jag inget emot det Tvértom sa ser jag det
som en fordel och da kombinerat med att man fokuserar mer pa det har med inlarning an vad skriftliga
tentor gor...(larare).

Jag har en kansla av att den har gruppen jag haft inte &r ndgon av de béattre grupperna som jag haft de
senaste dren. Men det var anda en vildigt stor del av dem som klarade tentan som var av medelsvar
karaktér. Jag kan tdnka mig att flera av dem skulle kort forsta svdngen om de inte hade tvingats jobba
med det har (l&rare).

... man fick chansen att kolla vad man kunde innan provet. Det var en tydlig indikation pa var man
saknade kunskaper, pd samma satt som det inte var sa allvarligt (studerande).

Jag fick valdigt bra information sjalv om vad jag saknade for kunskaper och vad jag kunde, vilket ocksa
var valdigt bra att fa bekraftat att det har kan jag. Det var forsta gdngen jag var med om det, och jag
tyckte det var bra. Det gjorde mycket (studerande).

Just att anvanda datorn paverkar vl inte inlarningen utan det ar val hur examinationen ar uppbyggd om

du laser eller gor den via en dator. Om vi gjorde fel pa en uppgift hade vi da kanske en hanvisning till ett
avsnitt dar man kunde lasa om det och séna hér saker. ... Ja, d& kunde jag ju ga tillbaka och hitta det jag
hade missat och sana dar saker (studerande).

Jag har alltid tyckt att fler mindre examinationer ar mer positivt. Det har jag tyckt sedan gymnasiet och att
datorn skulle vara ett bra hjalpmedel. Men jag har aldrig kommit i kontakt med examination via internet
forut. Man kan val saga att det har forandrats i den man att det jag redan trodde pé har blivit besannat, att
ja, jag larde mig mer. Det blir lite grann som en bekréftelse (studerande).

45.1. Snabbare och mer omfattande feedback

Samtliga larare anser att examinationsformen ékar hastigheten pa resultatfeedback och
kommentarer till de studerande. Fyra av de sex l&rarna anser att examinationsformen gor det
mojligt att kunna erbjuda mer feedback &n det &r mojligt vid pappersbaserad examination. De
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studerande far pa detta satt stod for sitt larande. Att gora bra fragor och feedback &r dock en
tidskréavande aktivitet. En av fortjansterna med examinationsformen ar att man kan sitta i lugn
och ro langt fore terminen och fundera ut bade fragor och feedback.

Flertalet studerande (90 procent) anser att examinationsformen ger snabb feedback och é&r till
god hjélp vid inlarning. Framforallt uppskattar man att direkt fa bekraftelsen pa om man
klarat provet eller inte. Om det gar lang tid mellan examination och resultatredovisning ar
risken stor att de studerande tappat intresset och hunnit engagera sig i ndsta moment. Sarskilt
uppskattar de studerande att de slipper jaga lararen och att examinationsformen ger ett bra
stod vid studier pa distans.

Det &r jattebra. Det ar ju en av de har mojligheterna man har néar man koér internetbaserat, att det blir
direkt feedback. Och det forsokte jag nyttja valdigt mycket nu (larare).

Pa sa satt far de en bredare mojlighet till inlarning &n vad de skulle fa om det bara var ett enda prov i
papper som de skulle fa tillbaka tre dagar senare. Det ser jag som en jattestor fortjanst och jag tycker att
det arbete jag lagt ned ar mindre men framforallt tror jag det ar battre &n nar man satt med papper. Men &
andra sidan nar man skriver kommentarer pa en sluttenta sa kan man ju géra mer individuella
kommentarer vilket & omajligt pa det har sattet ...(larare).

Feedbacken har legat sa att jag har verkligen forsokt vinnlagga mig om att ge aterkoppling till svaren.
Problemet &r av tidsmassiga skal ... i regel har man gett en positiv aterkoppling nar ratt svarsalternativ
har dykt upp och nar fel svarsalternativ har dykt upp har jag forsokt trdda om det i ndgon mening men det
ar ganska jobbigt att gora det pa alla fragor (larare).

Ja, det &r ju en av de stora fortjansterna att man kan sitta i lugn och ro langt fore terminen och fundera ut
vad man ska ge for feedback pa de olika fragorna nar det ar fel. ... Det tror jag ger mycket battre kvalitet
pa feedback &n nar man sitter och rattar mitt i terminen och det ska vara klart pa tre dagar (larare).

Om man ska anvanda sig av ett diagnostiskt test pa dator sa ska man anvanda sig av datorns férmaga att
ge bra feedback, vad man har fel och hur man ska fortsétta att tanka och sa dar vidare ...(studerande).

Datorn ger ju mojlighet till snabbare feedback &n om man till exempel ska forsoka fa tag i en ldrare pa
skolan (studerande).

Storsta fordelen med den &r typen av examination &r ju att du har fatt bekraftelsen p& en gang om du har
klarat provet eller inte (studerande).

... d& ar man kanske mer intresserad, 4&n om det gar tva eller tre veckor innan man far tillbaka proven som
ar det vanliga. D& har man hunnit borja med allt annat och da har man tappat det har med att vilja veta
vad som var fel och varfor (studerande).

Jag tyckte nog att det var bra feedback och sé fick man den pa en gang ocksa sa att det var inget drojsmal
alls. ... Det var jatte positivt (studerande).

Det ar mest att det &r som ett stéd nar jag ska fortsatta att jag vet vad jag kan och vad jag ska fordjupa mig
i, och da kan man ju skippa vissa delar som man kunde hyfsat tidigare s kan man koncentrera sig pa
andra grejer. Nagra nackdelar ser jag inte. Det har funkat véldigt bra med det har (studerande).

Det ar faktiskt riktigt bra att man kan fa gé igenom och se vad man har gjort. Det ar det som &r det basta
med det hela tycker jag att man fér ett véldigt bra stéd nar man pluggar sarskilt pa distans. Sa att man vet
om man ska fortsétta att lasa mer, s& att man vet vad man ska koncentrera sig pa (studerande).

Man kunde fé &terkopplingssvar, men det fick man ju reda pa forst efter man hade svarat pa alla fragor pa
forsta testet. Det var forst efter forsta testet man fick dom dar aterkopplingssvaren och det var ju bra sa
kunde man ju fa en liten ledning om vad man hade gjort for fel och vad man skulle svara (studerande).

32

© Bertil Roos
Pedagogiska institutionen, Umed universitet, SE-901 87 Umed, Sweden. Telefon: 090-786 95 29. 070-696 95 29. Telefax: 090-786 78 00.
Bertil.Roos@pedag.umu.se




4.5.2. Mindre stress och battre prestationer

Nastan atta av tio studerande anser att det kdnns mindre stressande med internetbaserad
examination. De studerande kan sjalva vélja tillfalle néar de i lugn och ro och utan tidspress
gor provet. Det finns gott om tid att tanka efter och fundera pa innehall och formuleringar.

Ndgra larare anser att svaga studerande har kunnat prestera battre tack vare
examinationsformen. De ser ocksa en stark korrelation mellan de som har klarat den slutliga
tentamen och de som gjort webbtesterna. Aven de studerande upplever att de lar sig och
presterar béattre vid internetbaserade examination.

For det forsta sa tidsaspekten blir en annan. Du far inte samma stress. Du gor det nar du vill (studerande).

Som det var upplagt nu sa kunde du sétta dig ner och gora det dar provet nar du sjalv hade tid. Vi hade
nagra dagar pa oss sa du kunde valja tillfalle nar du kunde sitta ostort i lugn och ro och goéra det dar
provet. Det fanns ingen tidspress pa att ni far en timme pa er eller en halvtimme eller tva timmar eller sa
utan du kunde gora det i den takt du behévde (studerande).

Nar jag har majlighet att sitta ned och tanka efter och fundera pa hur jag ska formulera mig och vad jag
vill ha med, da gar det mycket battre att f fram det jag vill &n om jag sitter pa en salstenta (studerande).

Paverkan har varit pa det sattet att studenter, svaga studenter har kunnat prestera. Studenter som vi
normalt har haft problem med har &tminstone kunnat gora webbtestet (larare).

Men dom studenter som vi normalt har betraktat som svaga, som har haft problem med att hdnga sig kvar
pa kursen, dom har kunnat gora webbtestet. Och pa det sattet har det paverkat kursen (larare).

Helt Klart &r att det &r en stark korrelation mellan dom som har gjort webbtesterna och den skriftliga
tentamen. Dom som har klarat webbtesterna dom har ocksa klarat tentamen (larare).

Ja, jag tror inte att jag skrivit en sa bra tenta i slutindan om det inte varit for dem. Det paverkade nog mitt
resultat ganska mycket (studerande).

Nu tycker ju jag mycket om att anvanda dator. Som examinationsform och laromedel, sé har den hjalpt
mig att lara mig béttre. ... Ja, jag tror att jag presterar béattre (studerande).

Det &r en positiv grej tycker jag. Jag ar ju positivt installd till datorer sa jag tycker att det var véldigt bra

det har. Jag hade genomgaende ett hogre resultat pa dom har proven an pa vissa andra kurser som jag har
last (studerande).

45.3. Larande och kontroll

Bade larare och studerande ger uttryck for att examinationsformen fyller funktioner for saval
larande som kontroll.

Jag tycker att man ska se det som inte ren examination utan som bade inlarning och examination. Dom
skriftliga tentamina fran tidigare dom var véldigt mycket fokuserade pa just kontroll om man séager sa. Jag
tror att man maste vara tydligare for studenterna och for sig sjalv att det handlar om bade inlarning och
examination. Och anvénda det for det (larare).

Jag tyckte att dom prov vi fick var véldigt bra utformande dom var larande samtidigt som dom
kontrollerade att man kunde det man skulle (studerande).

4.5.4. Sammanfattning

Samtliga larare ansag att examinationsformen kunde vara till betydande hjalp vid inlarning.
Den kunde ocksa vara till hjalp for studerande som inte hade de grundlaggande kunskaper
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som kréavdes for att kunna folja utbildningen. Examinationsformen mojliggjorde utveckling av
de pedagogiska fragorna och att fokusera pa larande. Examinationsformen bidrog till att
normalt sett svaga studerande klarade av kursen lattare och presterade béttre. En larare sag en
stark korrelation mellan de som gjorde den internetbaserade examinationen och de som
klarade den avslutande pappershaserade tentamen pa kursen. En av fortjansterna med
examinationsformen ansag en annan larare vara att man i lugn och ro, fore terminens bérjan,
kunde fundera ut vilken feedback som skulle ges. Det gav battre kvalitet pa feedbacken.
Flertalet larare ansag att man kunde erbjuda mer feedback i denna examinationsform an vid
pappersbaserad examination.

De flesta studerande ansag att examinationsformen var ett bra stod for larande. De upplevde
examinationsformen som mindre stressande, de larde sig battre, presterade battre och
resultatet blev béttre. Sarskilt pekade de pa betydelsen av den feedback som erbjods under
examinationen som var bade snabbare och mer omfattande 4n som hade kunnat erbjudas vid
pappersbaserad examination. De flesta studerande ansag att examinationsformen gav snabb
feedback som var till god hjalp vid inlarning. De studerande fick ocksa snabbt bekraftat om de
hade klarat provet eller ej.

4.6. Effektivitet

Fyra av de sex lararna anser inte att examinationsformen ar dyrare an pappershaserad
examination. Tva av lararna sager sig inte veta. | intervjuerna framkommer att lararna anser
att examinationsformen ar kostnadseffektiv. Det beror pa att lararna inte behdver lagga ner
lika mycket tid pa att ratta prov. Kostnaden kan bli hdgre pa den forsta kursen men pa sikt bor
det bli mer kostnadseffektivt. En larare anser att man kan lamna mer ansvar till de studerande
vilket gor att lararen kan lagga undervisningen pa en hogre niva. Examinationsformen anses
resurssnal da materialet kan ateranvandas.

Ett problem, menar en larare, ar att det helt saknas pengar pa institutionsniva. Darfor borde
universitetet avsatta centrala resurser for programvaran. En annan larare anser att det borde ga
att avsatta gemensamma resurser da det dven finns andra vinster férutom de rent
kunskapsmassiga. Ett problem ar att de som sitter pa pengarna har en annan installning.
Fortjansterna dverstiger vida kostnaderna men de som har det ekonomiska ansvaret kan inte
se det pa det sattet.

Ja, jag tycker det &r en kostnad man borde kunna béra. ... Ja, helt klart. Mycket kostnadseffektivt ska jag
séga (larare).

... kostnadsmaéssigt borde man ju vinna lite grann pa att anvanda den hér typen av verktyg. | och med att
man inte behover lagga ner lika mycket tid pa att ratta prov (larare).

... tittar man p& forstagangskursen sa att séga da tror jag att kostnaden blir dyrare. Overlag s kommer
den hér typen av kurs att bli mer kostnadseffektiv. Det &r jag 6vertygad om (larare).

Det &r vart pengarna att man kan lamna 6ver ansvar till studenterna for att till exempel lasa en text sa att
man kan kolla att dom har gjort det sa att man kan bygga undervisningen och tentamen pa en lite hogre
niva och att man kan kolla att dom har forstatt viktiga idéer sa att man kan ga vidare (larare).

Genom att ateranvinda databasfragor, bygga upp en storre mangd fragor, fa redundans i systemet da ar
jag 6vertygad om, jamfort med att man ska mala fram nya tentor, rattningstid, bara den hér tiden studenter
gar pa en efter tentamen och ska diskutera losningar. Totalt sétt s ar jag vertygad om att den har
kommer att vara mer kostnadseffektiv, det tror jag (larare).
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... jag tror att det &r vart pengarna men vi har inte den typen av pengar. Sjalv tror jag att universitetet ska
betala for sdna program och sen att institutionen ska betala vad dom kan, jag menar vi har inga pengar alls
nu ... (larare).

... det man kan gora ar att man lagger upp ett projekt dar man kan se vinsterna med att jobba med det har.
For det finns vinster inte bara kunskapsmassigt som jag ser det utan andra vinster och kan man se dom
vinsterna kan man, hos oss i alla fall, avsatta en gemensam resurs ... (larare).

Vi tillhor ju en institution som har lite knepigt med pengar, och de som sitter pd pengapungen har val haft
en annan instéllning. Jag ser ju att fortjansterna vida dverstiger kostnaderna, men de som haft det
ekonomiska ansvaret kan tyvarr inte se det sa (larare).

Det mest positiva ur ett pedagogiskt perspektiv ar att man kan skapa véldigt mycket material som &r latt
att ateranvanda vilket gor att det &r l4tt for lararen att ge studenterna material att jobba med. Och det ar
resurssnalt i forhallande till vad man kan fa ut av det (larare).

Man kan gora det hur manga ganger som helst, vilket jag anvant mig av (larare).

4.6.1. Storre grupper och battre genomstromning

Dagens ekonomiska systemet tvingar pa lararna stora studerandegrupper.
Examinationsformen innebér att l1ararna mojligtvis kan fortsatta med dessa gruppstorlekar.
Det ar dock inte dar som den stora fortjansten ligger. Genomstrémningen av studerande kan
komma att forbéattras sa att fler studerande att fullfoljer kurserna.

De senaste tre aren har problemet varit det ekonomiska system som universitetet anvander,
prislappssystemet, som har tvingat pa oss for stora grupper. Vi har redan haft for stora grupper och det har
kommer méjligen gora att vi kan fortsatta med de gruppstorlekar vi haft. Men jag tror egentligen inte att
det &r dar fortjansten ligger. Om man ska ha ett kritiskt forhallningssatt till inlarning till vad man ska lara
in, till de fakta man ska ta in, att varderar och syntetisera. Da kan man inte ha for stora grupper. Det &r det
jag vill syssla med i min undervisning, men med stora grupper och lite timmar har man fatt anvanda det
pa ett annat satt. Det ar mojligt att man kan ha lite storre grupper, men jag ser inte att fortjansten ligger
hér (larare).

Jo, det r ju lattare att administrera en storre grupp men da tappar du lite grann i det har med kvaliteten.
Du har ju inte den har dialogen och du kan inte folja upp studenterna pd samma sétt (larare).

... for det visade sig att alla som har gatt igenom webbtestet har sa gott som alla gjort tentamen och klarat
av tentamen. Det var en som hade gjort webbtestet men som inte hade méjlighet att komma upp pa tentan.
Sé det ar en valdigt stark koppling mellan dom som har gjort webbtestet och har gatt upp och tenterat
kursen och blivit kvar pa kursen. Och det ar ocksa intressant, for distanskurser har ett problem att hur
fangar man upp studenter och hur héller man kvar dem (larare).

Néstan alla som gjort alla duggor klarade tentan ... De som inte gjort alla duggorna kérde allihopa
(lérare).

4.6.2. Tidsbesparande

Fyra av de sex lararna anser att examinationsformen inte &r mer tidskrédvande &n vid
pappersbaserad examination. Lararna anser att det tar tid att lara sig att skapa bra fragor. Det
kostar mer i borjan. Man kan dock se det som engangsinvestering da ateranvandbarheten av
fragorna &r stor. Lararna behover lagga mer tid pa planering och pa att forsékra sig om att
fragorna tacker av alla omraden i kursplanen. I princip, menar en larare, sa kan man
schemaldgga hela terminens aktiviteter vid ett enda tillfalle. Hur mycket tid en larare beh6éver
avsatta beror pa hur mycket feedback lararen viljer att lagga in.
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Den tid som lararen behover avsatta till att férbereda de studerande anses inte sarskilt
omfattande. Tiden som det tar att ratta proven ar ett minimum i jamforelse med traditionell
examination. Tid som l&raren tidigare anvande for att kontrollera de studerandes kunskaper
kan nu minskas och anvandas till annat. En larare anser inte att det kommer att bli sa stor
besparing. Istallet kommer forandringar att ske i hur verktyget anvands.

Just genom att det ar en primar fragegenerering sa har det tagit, vill jag pésta, vasentligt mer tid &n om jag
skulle ha gjort en konventionell examination. Att skapa bra fragor med bra alternativ det tar tid att géra.
Men jag ser det ocks& mycket som en engangsinvestering. Ateranvandbarheten ar ju mycket storre pa den
har typen av fragor an om jag skulle ha snickrat ihop en skriftlig tentamen. Det kostar mer i borjan men
du far igen mer an genom en skriftlig tentamen ... (larare).

Jag har ju kvar alla fragor och pa sikt kan man ju bygga upp en bank och forhoppningsvis sa utvecklar
man ju fragetyperna, och kanske ocksa kan fa hjalp genom utbildning i det (larare).

For mig, definitivt. Jag kan gora en realia tenta av gammal tenta p& sex minuter men den hér typen det tog
mig en hel dags arbete for varje prov. Fran atta till sju pad kvallen och det var bara, hur ménga fragor hade
jag, trettio tror jag och det &r bara en géng. Jag maste ha minst tre ganger s manga fragor tror jag for att
fa en bank. Sé det tar tid, och manga av fragorna var daliga sa jag maste ha tid att valja ut och tanka. S&
det tar tid. (larare)

Det tog lite langre tid eftersom jag behovde sitta mig in i fragekonstruktionen, hur man gjorde fragorna
(lérare).

Det &r battre, snabbare. Det ar ju redan allt pa datorn, du har ju allt pa skarmen. Eftersom vi &r vana vid
att arbeta med datorer har sa ser vi det som att det &r mycket smidigare (larare).

Om jag skulle starta upp ett projekt till en kurs sa skulle jag lagga mer tid pa planering innan. Att separera
ur delmoment. Hur manga fragor ska jag tacka pa varje omrade. Lagga ner lite mer tid pé det. Nar jag
borjade sa borjade jag nog att generera fragor men jag ser att man ska lagga ner mer tid pa att planera. Det
har man igen faktiskt (larare).

Det har funkat helt bra. I princip kan man ju schemaldgga hela terminens aktiviteter vid ett enda tillfélle,
det &r ju bara att tidsatta, det rullar ju bara pa, det behdver man aldrig bekymra sig 6ver (larare).

Det beror ju pa hur mycket feedback du lagger in ... (larare).
Det tyckte jag inte. Det kravdes véldigt lite forberedelser (larare).

Nagon hade varit bortrest och ndgon hade bytt mailadress och hade inte blivit nddd och sé vidare s i
slutet var det val lite extra arbete. | Gvrigt har det gatt lattare &4n vad jag trodde fran borjan att administrera
(larare).

Jag har sett att det ar mgjligt att anvanda den men att man maste forbereda och ha rutin och allt runt
omkring som funkar. Jag vill helst prata med studenterna lite mer. Jag hade ingen chans att prata med
studenterna. Jag traffade dom tva génger tror jag men det var s& mycket annat att géra under den perioden
(lérare).

Det &r ju ett minimum det &r ju ingenting. Du ser ju svarsfrekvenser sd att i jamforelse med en traditionell
examen sa ar det ett minimum helt enkelt. Det &r bara att stalla ihop listor pa resultaten det ar frdga om
(larare).

... jag tror fortfarande att ndgot pa data tar mer tid &n vanligt d&ven om det ar uppsatstyp som tar ganska
lang tid att ratta for jag ar ganska snabb att ratta san skrivning for jag kan latt se vad dom har gjort och
vad dom inte har gjort (larare).
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Den totala ar fortfarande storre for fragekonstruktionen sammantaget aven om jag lagger in rattningsfasen
i det har. Nar man startar fran noll sa ar det (larare).

Jag tror att vi kommer att spara tid, just for att vi nu har kért igenom det en vanda, vi vet hur de har lagt
upp programmet. Och dels att vi har ju frdgorna klara, manga fragor &r klara. Det ar ju det som tar tid, att
satta sig ner och fundera ut négra jattebra fragor och sa ser man ju kanske vilka fragor som inte fungerar
sa byter man ut dom. Man kan ju ateranvanda fragor fran forra aret. Kanske géra om dom. Det beror ju
lite grann pa. Men nu ar det ju passwordskyddat, det &r ju alltid den har sikerhetsrisken da. Men rent
kostnadsmassigt sa ar det ekonomiskt forsvarbart (larare).

Om man far fortsatta med det hér ser jag det som valinvesterad tid och jag ser att den kan bli mindre med
aren, men jag kan ju ha fel (larare).

Ja, positivt ar det ju det att det minskar ju tiden fér mig. Da om man nu ska ha ett diagnostiskt prov sa
minskar det tiden for mig som gar at till att testa av studenterna (larare).

Mest positivt dr att det ger en mer tid mer frihet i tentamen. For programmet tar hand om nagon sorts
repetitionsjobb, att kolla att dom har last si och sa sidan i boken och jag behdver inte anvanda min tid till
det och det &r positivt (larare).

Positivt ar val att, om vi bortser fran publiceringsdelen, att det &r ganska snabbt. Det gar snabbt for mig
att fa upp ett formular som studenterna kan komma in pa. De far snabbt feedback. Battre kommunikation
pa nagot vis, det gar snabbare. Det &r ju battre (larare).

Jag har val tidigare misstankt att det finns en stdrre besparingsméjlighet, men jag tror inte att det kommer
att bli en sa stor besparing utan jag tror mer att man kommer férandra hur man anvander det (l4rare).

4.6.3. Sammanfattning

De flesta lararna ansag att examinationsformen varken var dyrare eller mer tidskravande &n
pappersbaserad examination. Andra fordelar med examinationsformen var att den var
resurssnal och att materialet gick att ateranvanda. Vidare kunde en larare tanka sig att
examinationsformen kunde medfdra att det gick att fortsatta med de stora grupper som
tvingats pa dem de senaste aren. En annan larare ansag att de studerande stannade kvar pa
kursen tack vare examinationsformen. En tredje larare menade att forstagangskursen kunde
bli dyrare men att examinationsformen pa sikt skulle bli mer kostnadseffektivt. En fjarde
larare menade att fortjansterna vida dversteg kostnaderna men att de som hade det
ekonomiska ansvaret tyvarr inte kunde se det sa. En femte larare ansag att det var vart
pengarna men att universitetet centralt borde betala da institutionen for tillfallet hade slut pa
pengar.

4.7.Flexibilitet

De studerande ar ndjda med systemets flexibilitet. Examinationsformen erbjuder geografisk
och tidsméssig frihet genom att de studerande kan arbeta hemma eller pa nadgon annan plats
dar man har tillgang till internetuppkoppling och dator. Nio av tio studerande anser att en stor
fordel med examinationsformen ér att de far ta den tid de behéver. Examinationsformen
erbjuder Okad tillanglighet. Den finns standigt tillgdnglig och de studerande kan vélja att
arbeta nar det passar dem sjéalva. For en del passar det att jobba pa dagen och for andra pa
natten. L&raren kan folja varje studerande genom den statistik som mjukvaran genererar. En
larare konstaterar att han/hon kan se att de studerande har olika inlarningsstrategier. Det blir
friare arbetsformer for bade studerande och larare vilket dr en utvecklingen som anses komma
att forstarkas. En klar fordel, anser en larare, &r att man kan géra jobbet under sommaren och
sedan anvanda materialet pa hosten.
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Jag tror att just den har flexibiliteten &r det som studenterna kommer att bli ndjda med. Sen ar det da
fragan hur val man lyckas anvanda det. Det &r det som kommer att falla avgorandet om det blir lyckat
eller inte (larare).

Sen det har att man kan gora det hemifran. Man behdver inte sitta i nagon stor tentasal utan man kan sitta
sjalv hemma i lugn och ro och gora det och att man nu da pa en distanskurs kan géra det vart man &n bor
bara man har tillgang till internet och dator (studerande).

Sen ar det givetvis att du behdver inte &ka till en viss studieort for att skriva en tentamen (larare).

Sen hade vi tva studenter utomlands, men det funkade okej. Det behévde mycket mer forberedelse. ...
Det var ett bra learning maste jag saga (larare).

Man kan gora det nar man kanner sig upplagd. Alla har ju béattre och samre dagar och béattre och samre
tider pa dygnet ocksa, nar man fungerar bast om man sager sa. D& kan datorn underlatta pa sa satt att den
som ar en morgonmanniska kan gora det pa morgonen nar de kanner att de har mest energi och &r klarast i
tankarna. De som ar mer en kvallsmanniska kan gora det pa kvallen nér de kanner att de ar pa topp
(studerande).

Ja, sedan ar det ju ocksa dess flexibilitet, att det standigt finns tillgangligt. En del studenter passar for att
jobba med det har pa formiddagen, andra pa eftermiddagen och vissa pa natten. Det ar en valdigt bra grej
(larare).

Sen en annan positiv aspekt ar ju att dom kan gora det hér provet nar som helst. Man kan ju styra att dom
maste gora provet mellan vissa tidpunkter bara dom har en starttid och en stopptid (larare).

Jag tror att det ar en fordel att studenten kan jobba pa egen tid i egen takt. Om dom vill jobba klockan tva
pé natten s& gar det bra, det &r en fordel (larare).

Eftersom programmet finns standigt tillgdngligt kan man se att studenterna som alla har olika
inldrningsstrategier jobbar olika med det. Det &r valdigt bra jamfort med om man delar ut ett papper till
dem och sedan tar in det igen och det férsvinner (larare).

Nu ser man har tycker jag bland studenterna att det blir mer fria tider. Man sitter senare pa kvallarna man
jobbar hemifran och liknande. Mer flexibelt och jag tror att det kommer forstarkas. Att det kommer
finnas, tror jag, vissa tider dar det &r schemalagt att studenter och larare kommer att traffas. Men just den
hér friare arbetsformen kommer bli tydligare och att det schemalagda kommer till viss del finnas foérlagd
pé webben. Jag tror att det &r just den utvecklingen som kommer att forstarkas (larare).

Ja, for lararen ocksd, man gor det har jobbet en géng och sedan finns det tillgangligt for studenterna hela
terminen eller i perioder i sjok eller hur man nu véljer att gora det. Man kan ju som jag, géra jobbet under
sommaren, foére midsommar och sedan har man det har materialet pa hosten (larare).

4.7.1. Sammanfattning

Examinationsformen erbjod geografiskt och tidsmassigt oberoende. Examinationen var
tillganglig 6verallt dar det fanns dator och internetuppkoppling. En larare hade tva studerande
utomlands och det fungerade bra. En annan larare konstaterade att det blev bade friare tider
och friare arbetsformer. Jobbet gjordes en gang och sedan fanns det tillgangligt for de
studerande hela terminen. De flesta studerande ansag att en stor fordel med
examinationsformen var att de fick ta den tid de behdvde, att de kunde arbeta ndr det passade
dem sjalva och att de kunde jobba i sin egen takt.
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4.8.Disciplinoberoende

Fem av de sex l&rarna anser inte att examinationsformen &r disciplinberoende. Begrénsande
faktorer ar bland annat tid, institutionskultur och utbildningsbehov. Kunskapsnivan att
generera bra fragor upplevs som relativt 1ag. Flera larare poéangterar vikten av att ha
tillrackligt med tid for att kunna generera bra fragor. Tid som lararen inte alltid anser sig ha.
Aven om ldraren far igen tiden p& annat satt s ar det en begransande faktor. En larare
uttrycker farhagor for att tidsbrist kan innebéra att fragorna genereras slentrianméssigt. En
annan begrénsande faktor &r institutionskulturen dar larare som vill prova nya alternativ kan
uppleva ett visst motstand hos kollegor.

... den utbildning man har nar det galler fragekonstruktion, men det kan man ju avhjalpa ganska latt
(larare).

Det &r ju fragorna, du far ju inte till textfrdgorna som sagt. Det ar det enda. Jag tycker att det ar bra for att
du kan gdra den hér feedbacken direkt (larare).

Att vara med och se hur det fungerar det har med publicering och kanske ga nagon mindre kurs i hur man
lagger upp fragor. Det hade inte varit s dumt om man hade varit med pa just den biten. Nu var det lite
sjalvinlarning (larare).

Men for att det ska fungera riktigt bra, sa ar den andra begransningen den tid man far. Fast den far man ju
igen pa annat satt ... (larare).

Det jag ser ar att om man ska gora bra fragor da maste man ha tid att gra det. Man maste ha resurser for
att gora det man inte kan och det fick jag nar det galler distanskurser. Extra tid till att gora fragor. Att gora
det inom ramen for normal tilldelning tror jag blir svart ... (larare).

Nackdelar ar val att om man har tidsbrist kan jag tanka mig och det kommer krav pa att man ska generera
ett antal fragor. Om man genererar dom fragorna slentrianmassigt da blir det daligt da ar det nastan till
forfang for testet. D& kan det bli sa daligt for testet sa att det ar battre om man inte har med dom néstan.
Sa att jag tror att det &r bra om man ar fler som genererar fragor da har man nagon form av
kvalitetsgranskning (larare).

Har man en kultur pd institutionen att det ar en skriftlig tenta som géller, att det &r det allenarddande, da
tror jag att man kan fa kampa i motvind om man har man en vilja att prova nya alternativ. Att vara 6ppen
och nyfiken da finns det nog stora mojligheter att kunna anvanda det har verktyget pa ett bra satt (larare).

4.8.1. Korta fragor

Asikterna om att konstruera korta fragor varierar bland lararna. Frén att det tar mycket tid till
att det inte &r ndgon konst alls. Fran att det kravs ganska mycket av lararen till att man lar sig
efterhand. Ett problem som en larare pekar vid anvandning av korta fragor &r att det &r svart
att veta hur den studerande har tankt nar uppgiften besvarades. Vill man fa de studerande att
komma hogre upp i kunskapstaxonomierna sa tar det tid. Det ar ocksa bra att ha med
varierande fragetyper i examinationen.

... jag tror att det ar fel att saga att multipel choice fragor &r vérdel6sa, det tror jag inte &r sant. Att skaffa
bra fragor tar mycket mer tid till en borjan. Jag tror att man kan géra det bara med trial and error. Jag tror
att man maste géra mycket fler genomgangar innan man vet vad som ar bra (larare).

Det ar vl ingen konst att géra multiple choice fragor. ... Ja, du maste ju hitta pa andra saker som ska vara
snarlika men anda fel for att fa nagon sorts svarighetsgrad i det. Det &r ju det som ar det svara med
multiple choice. Det géller ju att gora det svart sa att det blir en utmaning sa att man far se vad de kan.
Det &r ju det som &r problemet med multiple choice (l&rare).
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Problemet &r nar man har berakningsuppgifter att man kanske skulle vilja fa med hela berakningar. Man
skulle vilja fa med hur personen har tankt da man har raknat fram nagot. Sana typer av fragor gar ju inte
utan d& far man ha multipel choice med rena raknesvar. Da far dom ju klicka i ndgot svar men man vet ju
inte alls hur dom har tankt (larare).

... fortfarande kréavs det ganska mycket av en for att géra en riktigt bra frga. Jag ar tveksam till om det
nagonsin kommer att ga att géra det fort. Det tar tid. Vill man komma upp fran kunskapsniva till
analysformaga, att tvinga studenten in i syntetiseringar sa tar det tid, det bara ar sa (larare).

Jag tror att om man bara har den kan det bli farligt, att man har multipel choice det &r bara en sorts
recognition, det &r ingen aktiv produktion. Till slut & dom bara bra att géra multipel choice test och inget
annat. Jag tror att det kan vara farligt. Men om det bara ar som forberedelse for ndgot annat ar det okej.
For jag tror att det &r svart att fa in analys i multipel choice, det ar inte omdjligt men jag undrar om det ar
vart tiden. Man kunde ha det pa ett annat satt. Men jag tror i all examination att det &r bra med alla
mojliga typer. Det &r inte bra med en enda typ (larare).

4.8.2. Sammanfattning

De flesta larare ansag inte att examinationsformen endast kunde anvandas inom vissa
discipliner. Begransande faktorer var att kunskapsnivan hos lararna var relativt 1ag, att tiden
inte riktigt ville racka till och att institutionskulturen bidrog till att lararna kunde fa kdampa i
motvind for att prova nya alternativa examinationsformer

4.9. Attityder

49.1. Lararna

Lararnas installning till examinationsformen har férandrats under studien. Det krévs en
inarbetningsperiod for bade studerande och larare. Alla maste fa en viss vana och léra sig att
anvanda systemet. Man ser positivt pa framtiden. Lararna har mott positiva kollegor som visat
ett stort intresse for verksamheten och pa vissa hall diskuteras det om att om att utoka
verksamheten.

Inte p& ndgot avgorande satt. Jag tycker att det som har forandrats ar just det att innan trodde jag, om jag
minns ratt, att det kréavdes liksom en inarbetningsperiod. Nu har jag val mer fatt det bekraftat. Bade
studenten och lararen méste jobba igenom det har sa att man far en vana och lar sig anvanda det har
(larare).

Ja, alltsa den har forandrats sa att till en borjan nar jag inte visste vad det var da tog jag ganska latt pa det
har med fragegenereringen. Jag var nog inne pa att man skulle kunna ta fragor ur ett 6vningshafte som har
legat nagonstans och ateranvanda fragor ur det. Men det blir inte riktigt bra att gora sa ...(larare).

... Mer positiv, jag ser en mojlighet sérskilt nu nar jag har gatt igenom den, jag ser att det finns en
mojlighet i den (larare).

Till det positiva ... Det har ar ju ett verktyg som fungerar. Du kan g6ra en massa olika fragor. Tekniken
gar framat, det har sdg ut som ett bra verktyg tycker jag. Det gick ganska fort att gora fragor. Man kunde
fundera ut en fraga och sedan satte man ihop den. Det var inte s& mycket strul med det vilket ar valdigt
viktigt ocksa. Daremot publiceringen fungerade ju samre eftersom vi sitter dar vi sitter. Vi har ju problem
med brandvaggar och sant (larare).

Den har nog inte andrats alls eftersom jag hela tiden trott pa det har. Men min tro har starkts av det har
(lérare).

Har pd sprak har de varit valdigt positiva maste jag saga. Det ar flera som visat stort intresse (larare).
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De runt mig har varit valdigt intresserade av att komma in och titta da jag joxade med det har i somras
(lérare).

Jag tror att vi har en ganska Gppen attityd mot alternativa former sé jag har inte mott ndgon som helst
kritik eller nedvardering eller tycker att det ar konstigt ... (larare).

Ja, vi har pratat om det nu i var, en planeringsresa har vi haft nyligt har om det har med om vi ska utoka
...(larare).

4.9.2. Studerande

Examinationsformen uppskattas av de studerande och de ser garna att den utvecklas och att
den tacker storre omraden. Feedbacken ar en viktig faktor. Flertalet studerande (78 procent)
tror att deras kamraters instéllning till att anvanda examinationsformen &r positiv. Lararna
Overraskades av det positiva studerandeengagemanget. Halften av lararna séger sig tro att de
studerandes installning till att anv&nda dator vid examination &r positiv. Viktiga faktorer av
betydelse for att de studerande uppskattade examinationsformen ar att den &r
studerandetillvand, enkel att komma igang med och att det inte ges nagra pekpinnar.

Det mest positiva dr studentengagemanget, det verraskade mig ... (larare).

Att det &r inte tekniken som kommer att vara det stora problemet eller det som kommer avgéra om
studenterna ar ndjda. Det kommer att vara just hur man anvéander det och dér ligger ett valdigt stort ansvar
pa lararen. Sa att sjalva tekniken ser jag inte som nagot, problemet ar inte den delen, utan jag tror att
studenterna kommer att gilla det och uppskatta det sa lange det anvands pa ett vettigt satt (larare).

... dom anser att mellan tummen och pekfingret att dom vill utveckla, dom vill att man ska utveckla
webbtesten att tacka stérre omraden. Bredda att tranga in djupare, det & dom signaler vi har fatt (larare).

Vi fick en allman reaktion att vart tema var det basta pa kursen. Det &r ju fem teman pa hela kursen. S&
det kandes kul. Det har internetbaserade var en del av allt. Att dom fick feedback hade ocksa att g6ra med
att de tyckte att det var bra. Det var ju lyckat (larare).

... Dom har inte klagat. Nej, dom var ganska vanliga maste jag saga. Tva stycken kunde inte gora det
dom sa redan fran borjan att det har gar inte for oss och en av dom hade valdigt svart for hon forstod inte
hur det funkade men till slut gick det bra for henne ocksa. Och dom andra dom bara gjorde det. ... . Den
andra forstod jag inte varfor han laste pa den kursen helt och hallet for det stod i katalogen att man maste
ha mojlighet att anvanda datorn och han pastod att han inte forstod hur man slog pa datorn. Han kunde
ingenting. ... Den andra var en kanadensisk kvinna och allt gick fel for henne men till slut gjorde hon allt.
Hon var valdigt snéll s det gick (larare).

Det kanske var ett misstag att ha en distanskurs. Man kanske skulle ha tagit en campuskurs forst for att
halla kontakt med studenterna oftare. A andra sida sa ringde dom inte sa ofta och dom klagade inte pé e-
mail sa ofta sa jag vet inte hur dom har upplevt det. Dom sa inget till mig nar vi traffades. Dom var inte
helt emot det for det var ingen revolution sa det maste ha funkat pa nagon niva (larare).

Det ar studenttillvant, det &r s& enkelt att kéra igang det, det ar inga pekpinnar, inga konstiga
kommentarer inga konstiga tankar om att man ar dum ... (larare).

4.9.3. Sammanfattning

Det kravdes en inarbetningsperiod for lararna innan de larde sig att anvanda verktyget pa ratt
satt. En larare insag att det inte gick sa bra att ta fragor direkt ur ett dvningshéafte och
ateranvanda dem. En annan larare andrade inte sin attityd alls da han/hon redan fran borjan
hade trott pa examinationsformen eller som han/hon uttryckte det "min tro har starkts”.
Lararna motte positiva kollegor och ett stort intresse for examinationsformen. Halften av
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lararna sade sig tro att de studerandes instéllning till att anvanda datorer vid examination var
positiv. Lararna 6verraskades av det positiva engagemang som de studerande visade. |
synnerhet uppskattades den feedback som lararna lagt in i systemet.

Atta av tio studerande gjorde beddmningen att kamraternas installning till att anvanda
examinationsformen var positiv. En studerande uttryckte i intervjun att kamraterna ansag att
det varit bland de battre examinationsformerna dom hade provat pa och det tyckte dven
intervjupersonen.

4.10. Ofta forekommande examination

Flertalet studerande (64 procent) anser att ofta forekommande examination kan vara
anvandbar for att identifiera studerande som inte arbetar de forsta veckorna pa kursen. Manga
studerande ser positivt pa examinationsformen da den aktiverar de studerande under hela
kursen. De studerande tvingas att jobba med materialet under en langre tidsperiod.
Examinationsformen verkar kunna fungera som en startmotor for studier. Det bidrar till att de
studerande snabbt kommer in i kursen. Examinationsformen haller de studerande
kontinuerligt uppdaterade. En larare menar att sarskilt vid distansstudier &r det svart att veta
vilka som fortfarande & med pa kursen. Examinationsformen medverkar till att lararen lattare
kan avgora vilka studerande som fortfarande ar aktiva.

... vi vill att de ska vara med hela tiden, inte komma pa slutet och skriva ihop ndgonting. Den har kursen
bygger pd att du ar med ... (larare).

En sak som jag inte alls har tankt pé &r att testerna fungerar som en startmotor for studier, det ar nagot
som jag aldrig hade haft i min fantasi (larare).

Det &r sa vi har forsokt att anvanda den, och det har ju funkat jattebra. Vad jag kan se av vara
utvarderingar sa har vi fatt positiva signaler fran studenterna ocksa. Dels att dom sjalv far en avstamning
om var dom star, dom kommer snabbt in och bérjar ta tag i kursen. Manga har gett positiva signaler om
att det har funkat bra (larare).

Jag har upplevt som ett problem att det hér ar en typ av kurs som ménga slapar sig till lektionerna men de
gor inte mycket fast de egentligen ska géra ganska mycket emellan. Det gor att de klagar véldigt mycket
da det 4r dags att lasa infor tentan eftersom de inte gjort det har jobbet tidigare. Men med det har
hjalpmedlet s& far man dem att halla sig kontinuerligt uppdaterade med vad vi har gjort och att de kan
komma ihag den kunskapen (larare).

Om man pratar om vara studenter sd har dom alltid haft en tendens att man ska gora enklast mojliga, man
minimerar tiden och arbetet det finns som en helt naturlig komponent hos vara studenter. Webbtestet tror
jag har tvingat manga studenter att jobba mer &n vad dom hade tankt sig faktiskt sa ar det, det ar jag
Overtygad om (larare).

Det varit svart att se vilka studenter som ar medverkande, ar aktiva. Det tror jag kommer hjélpa oss
jattemycket nu om man far statistik pa vilka som gar in och svarar pa fragor, vilka som ar med i kursen
(larare).

Det tyckte jag personligen var jattebra, for man var tvungen att hdnga med. Man var tvungen att lasa och
inte bara slappa och vinta till sista veckan innan den stora tentan skulle hallas. D var man tvungen att
folja med och det underlattade for en sjalv i slutdndan (studerande).

Det var en bra fraga. Ja, man kanske kan saga sa hér att det blir oftast en massa korvstoppning det &r ett
valdigt hogt tempo. En massa information ska g in och det gor ju inte det utan da maste man ju férsoka
lasa igenom allt ndgra dagar innan sé att man, sa att det ska sitta dar. D& blir det just det dar att man
vrallaser dom sista dagarna och da forsvinner det ratt fort efterat allts. Har man en mindre s& kan man
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koncentrera sig pa att ta dom har korta bitarna eftersom och da pa nagot vis sa sitter det i langre
(studerande).

D& bor man ju jobba pa hela tiden under kursens gang sé att man hinner smélta sak for sak sa att man inte
forsoker fa in allt pd slutet. Da blir det lite att forsoka lara sig allt pa en gang och sen gldmmer man det.
Ur den synvinkeln kan det vara bra med mindre prov under kursens gang. Da blir alla mer eller mindre
tvungna att gora pa det viset att ta det efter hand. For min del tycker jag inte att det brukar vara nagra
problem, det hanger val pa egen disciplin (studerande).

Pedagogiken bakom &r nog battre det tror jag. ... Man jobbar mer med materialet. Man tvingas ju att
jobba med materialet under en langre tid. ... | stallet for att man laser dagen innan och sen sa examinerar
man och sen sa ar kursen 6ver (studerande).

4.10.1. Forandrar attityden till arbetet

Néstan nio av tio studerande anser att examinationsformen kan vara anvandbar for att skapa
en riktig attityd till studierna den forsta tiden pa kursen. De skjuter inte upp saker och det
galler att hanga med fran kursens borjan. Det blir battre kontinuitet. Det ar svarare om man
bara har en stor tenta. De studerande anser sig lasa mera regelbundet, d&gnar mera tid at sina
studier och att resultatet blir battre vid ofta forekommande examination.

Att man borjar i tid. Att man inte skjuter upp saker som man gor annars. Nar man vet att det ar langt kvar
till en tenta s& laser man inte lika intensivt fran borjan. Det blir ju s& automatiskt (studerande).

Ja, man maste ju se till att hanga med fran kursens bérjan. Och verkligen ta det efter hand och hanga med
hela tiden. Jag tycker val i och for sig att man ska vara mogen att géra det nar man har kommit upp pa
universitetsniva men det ar val olika kanske. Men for min del tycker jag att det ar battre att man har den
friheten att lagga upp schemat lite grann sjélv sa att saga da examinationen ar pa slutet (studerande).

Ja, det tror jag. Det skulle k&dnnas som om man fick mer kontinuitet i sina studier, &n att studierna grundas
i en och en halv, tva veckor innan tentan, och de resterande veckorna kanske man bara gar pa ndgon
forelasning eller s. Men om man hade en examination varannan vecka skulle man fa kontinuitet i allting.
Ar man valdigt strukturerad kanske det inte gor nédgon skillnad for att d& har man redan lagt upp sina
studier sa bra och man laser lite grann varje dag, men for mig som kanske inte ar vérldens mest
strukturerade manniska tycker jag att det &r battre att jag far instruktioner att nu maste du géra det har och
det har, och da gor jag alltid det. Men det ar svart att lagga upp det sjalv under en kurs hur mycket man
ska ldsa varje dag. D4 blir det svarare om man har en stor tenta (studerande).

Nu &r attityden till att klara en kurs tyvarr hos manga det &r ju att klara tentan. Att ha det sa lindrigt som
mojligt i stallet for att lara sig nagot (studerande).

Sjalvklart. Jag har planerat varenda dag i host. | ett ars tid har jag varit som en robot. Jag har slutat umgas
med folk och skott mitt jobb pa skolan och skétt mina studier. Det ar allt jag har gjort. Och datakunskap
var jag tvungen att gora sa jag har haft det dubbelt sa svart ocksa. Det har som inte bara varit engelska att
lasa det har varit att jobba med datamaskin. Sa det har jag gjort (studerande).

Ja det tror jag faktiskt att man gor. | snitt blir det nog det, eller man laser ju mer regelbundet sa det blir
mer fordelat. Men jag tror 4nda att det blir mer timmar for man borjar lasa tidigare (studerande).

Ja, det gjorde man nog. | och med att man visste nar man skulle ha testerna sa satt man innan och
pluggade infor dem, och kollade igenom anteckningarna vilket man annars inte hinner gora. Allt sddant
hinner man inte forr&n en vecka innan provet ar (studerande).

Nej, jag dgnar nog ingen mer tid. Men resultaten har blivit battre i alla fall i och med att man har fatt
hanvisningar pa saker och ting som man inte har forstatt riktigt (studerande).
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4.10.2. Stod for larande

Né&stan nio av tio studerande anser att ofta forekommande examination gor det lattare att lara
sig materialet. En studerande anser att det inte blir att sitta och ”dunka in”. En annan anser att
han/hon lar sig battre om det finns mojlighet att testa sina kunskaper oftare. Sma
examinationer anses resultera i en mycket hogre inlarningsgrad an en stor tenta. Flera tentor
gor att man kan ga mer ner pa djupet. Ofta forekommande examination anses ocksa leda fram
till ett battre resultat. Om examinationen &r for ofta anses det dock kunna finnas risk for att de
studerande inte riktigt orkar med.

Ja jag tror nog att det blir lite battre om man har lite oftare for det blir inte samma att sitta och dunka in
da. Da skulle man kunna till exempel ha tva mindre duggor och sa har man ett tredje som ér lite storre och
sa far man tillampa det man har dunkat in om man vill kalla det for det. D& far man in stegring ocksa i det
dar (studerande).

Jag kan bara tala for mig sjalv, men jag lar mig mycket battre om jag far majlighet att testa mina
kunskaper oftare och lasa pa det som jag vet svart pa vitt att jag inte kan. D& ar det battre att jag kan lasa
in det &n att jag ska sitta och gissa sjalv var jag har brister (studerande).

Man lar sig mer, det gor man. Man tycker ju att fast man ska lara for livet sa sitter man och pluggar in
detaljkunskap infor en tenta, det blir ju sa hur man an bér sig at nastan (studerande).

Jag tror att sma examinationer resulterar i en mycket hogre inlarningsgrad an en stor tenta gor. Da handlar
det om fortgdende inldrning istallet for kvantitativ inlarning som en stor salstenta handlar om. Gér man
det under tiden blir resultatet i mangd lika mycket men den blir mer kvalitativ med sma tentor
(studerande).

Ja det tycker jag. Man hanger med mer under kursen. Nar man, vad ska man sdga, tvingas till att lara sig
saker, vi har vél haft pa nagon kurs som ett bonussystem dar man fick lamna in sag att det var fyra eller
fem ganger da fick man lamna in tva uppgifter eller nagonting. Da fick man ju tillgodo dom poéngen pa
tentamen. Det systemet tyckte jag var valdigt bra faktiskt. Dels sa vart det lattare att klara tentamen men
dels larde man sig s mycket sa man hade klarat tentamen i alla fall (studerande).

Nar dom har fler tentor sa gar dom ju mer ner pa djupet och da maste man ju lasa mer. Jag tror nog
kanske att man l&r sig lite mer, det &r nog bra (studerande).

Ja, det har det ju varit. Det &r val bevisat genom poangen pé tentorna och séa dar (studerande).

Nog ledde det fram till ett battre resultat for jag sag ju vad jag maste trana mer pa. Annars hade jag ju inte
haft en aning utan suttit pa tenta och sett att oj da det hér skulle jag ha last. Men nu fick man ju veta det
fore s att man visste vad man skulle lasa (studerande).

Jag tror att de skulle dka. Ifall jag fick ha mgjlighet till mindre tentor, eller examinationer, sa ar jag nastan
sdker pd att mina resultat skulle 6ka (studerande).

Det ar val betydligt storre chans till bra resultat da du har oftare i och med att det ar en mindre del som du
ska hélla ihop (studerande).

Ja, det tror jag. ... Ja, det dr ju som jag sager att man slipper det har panikpluggandet sista veckan
(studerande).

Ja kanske fast jag har provat bade och personligen sa laste jag nog lika mycket till oavsett tror jag. Men
jag tror att det finns vissa som skulle fa battre om dom hade det oftare dérfor att da kan dom inte sitta pa
réven i flera dagar i flera veckor och sen bérjar dom toklasa utan da maste dom lasa pa en gang. Om man
har lite samre sjalvdisciplin s skulle det kanske funka battre med ofta och mindre (studerande).
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Jag vet inte faktiskt. Jag tror inte att det spelar sa stor roll. ... Det beror nog pa hur ofta det ar. Om det ar
tva ganger under en kurs da tror jag att det kan bli battre men om det ar en gang i veckan da tror jag att
det kan bli samre.... For att man helt enkelt inte orkar ha en tenta eller ndgonting varje vecka
(studerande).

4.10.3. Mindre stress

De studerande menar att ofta forekommande examination bidrar till att det inte blir samma
hoga tempo i slutet av kursen, att man inte kanner nagon press eller far tentafeber. Man ser
inte examinationen som nagon riktig tenta utan som en hjalp i studierna. Man anser att det
kanns roligt och kanner sig trygga. Andra menar att examinationsformen &r bade bra och
dalig. Det negativa ar att man aldrig riktigt slappnar av utan att man gar och spanner sig infor
nasta tenta och att det darfor kan var mera stressande.

... da har man mindre bitar att koncentrera sig pa och det gor att det blir inte samma héga tempo i slutet
av kursen né&r man ska forsoka lasa in allt (studerande).

I och med att man har last kortare avsnitt och sen gjort examination pa det da har man som legat pa hela
tiden utan att for den skull kanna nagon press. Man har inte fatt ndgon san har tentafeber (studerande).

Nej, jag tycker att det har gétt valdigt bra. Jag har inte sett det som nagra tentor egentligen utan som en
hjélp till studierna eftersom vi hade en riktig tenta sen (studerande).

Det resulterade i att jag borjade plugga pa sondagen nar vi skulle ha provet pa fredagseftermiddagen och
slutade plugga pa onsdag formiddag, da jag insag att jag inte behdvde mer. Det var otroligt sként
(studerande).

Ja, det kénns roligt och man kénner sig trygg ndr man har en uppfattning om vad man kan och inte kan.
Man far det bevisat for sig konkret att det har kan jag, vad skont, och det har kan jag inte, ja da far jag ta
och lara mig det (studerande).

Det ar bade bra och daligt tycker jag. Det som &r bra ar ju att man haller efter, man halkar inte efter pa
samma sétt nar man har sa dar ofta utan man maste lasa ofta ... det negativa med det ar att man aldrig
riktigt slappnar av emellan at utan att man gar och spanner sig infor nasta tenta ... (studerande).

Hogfrekvent ar ju mer stressande, det blir det ju (studerande).

4.10.4. Foredras av de studerande

Néstan nio av tio studerande séger sig foredra ofta forekommande examination framfor en
stor sluttentamen. En examination varannan vecka skulle kunna vara passande. Da finns
mojlighet, om man inte kan det som efterfragas, att ta igen det innan betyget sétts. En check
pa hur mycket man kan. Avigsidorna med ofta férekommande examination, sarskilt i
distansutbildning, kan vara att man tvingas fara till ett visst stalle och att man &r bunden till
vissa tider. Vid examination dver internet behdver man inte oroa sig 6ver detta.

Det blir lite dubbelt, fér ena delen av mig tycker inte om examinationer om man ser till salstentor, men i
fall man har duggor pa internet och mindre examinationer sa kan man ha de oftare. Jag kan tanka mig en
varannan vecka, det skulle vara bra. D& har man maéjlighet, att om man inte kan det som efterfragas, sa
har man mojlighet att ta igen det innan betyget satts for just de poangen (studerande).

Jag tyckte det var bra som vi hade det pa sprakhistorian, att det var ungefar tva veckor emellan och sedan
kom en ny. Det &r ju en check pa hur mycket man sjélv har koll pa (studerande).
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Om du har examination via internet och datorn som det har var da tycker jag att man kan ha det oftare
men om det r sa att man ska fara till en viss punkt eller ett visst stalle och vara bunden till vissa tider da
far man ta det lite mindre ofta (studerande).

4.10.5. Sammanfattning

Flertalet studerande ansag att ofta forekommande examination kunde vara anvéandbar for att
identifierade studerande som inte arbetade de forsta veckorna pa kursen. En ldarare menade att
i synnerhet vid distansstudier hade det varit svart att se vilka som var aktiva.
Examinationsformen hjélpte till att se vilka som var med i kursen. En annan larare ansag att
examinationsformen fungerade som en startmotor for studier och att de studerande kom
snabbt in i kursen.

Manga ansag att examinationsformen aktiverade de studerande under hela kursen. En larare
ansag att examinationsformen fick de studerande att halla sig kontinuerligt uppdaterade och
tvingade de studerande att ”jobba mer an vad de hade tankt sig”. En studerande menade att
pedagogiken bakom examinationsformen var battre da man nu tvingades jobba med
materialet under en langre tid.

De flesta studerande ansag att examinationsformen var anvandbar for att skapa en riktig
attityd till studierna den forsta tiden pa kursen. En studerande ansag att examinationsformen
bidrog till att man inte skét upp saker for att det var langt kvar till tentan. En annan
studerande sag examinationsformen som en hjalp att lagga upp sina studier.

Flertalet studerande ansag att examinationsformen gjorde det lattare att lara sig materialet.
"Jag lar mig mycket béttre om jag far mojlighet att testa mina kunskaper oftare” ansag en
studerande och en annan ansag att “sma examinationer resulterar i en mycket hogre
inlarningsgrad”. En tredje menade att examinationsformen bidrog till att tentorna gick “mer
ner pa djupet”. De flesta studerande foredrog ofta forekommande examination framfor en stor
sluttentamen.

4.11. Framtiden

Lararna anser att examinationsformen har framtiden for sig. Det ar ett nytdnkande. Man &r
positivt dverraskad 6ver de studerandes mottagande och kollegornas intresse. Det ar viktigt att
man ar flera personer som arbetar tillsammans for att lattare kunna vidareutveckla och bygga
upp kompetensen inom omradet. Att fortsétta anvanda examinationsformen ses som positivt.
Det dr viktigt att man har god tid pa sig for att forbereda fragor och feedback. Ett problem
som man dr medveten om ar hur man ska kunna finansiera mjukvaran.

Jag kan se att den hér typen av program, den har typen av examination eller diagnostiskt test har en
valdigt stor framtid. Just i den typen av kurser universitet vill att man ska satsa pd. Om man kunde
utveckla feedbackdelen till annat &n bara skriva en text tror jag skulle vara excellent (larare).

... det &r delvis ett nytdnkande nér det géller examination och hur man kan anvénda sig av examination.
Valdigt mycket nyfikenhet var med i bérjan, sen har jag faktiskt blivit positivt dverraskad av hur
studenterna har tagit emot det i de utvarderingar som vi har gjort och vi kommer fortsatta att anvanda det.
Det har efterfragats av larare, larare som inte ens var inblandade i borjan av projektet har fragat om de far
anvénda de hér verktygen. Vi har ju anvant det som en kombination mellan examination och tréning.
Genomtankt alltsa (larare).

Man kan ju séga s har att det har lite med filosofi att géra. Om man kan skapa en miljo pa institutionen
for grupper som anvander vissa typer av kurser, att dom kommer 6verens om att det &r ett bra verktyg, det
ger studenterna ett mervarde och det ger oss ldrare mer varde. Da kan man prata om att man har ett

46

© Bertil Roos
Pedagogiska institutionen, Umed universitet, SE-901 87 Umed, Sweden. Telefon: 090-786 95 29. 070-696 95 29. Telefax: 090-786 78 00.
Bertil.Roos@pedag.umu.se




konsensus, ett samforstand utifran just det har. | det laget tror jag att det ar fruktbart att ga in och utbilda
larare i fragestallning och svarigheter och majligheter. Om man inte far ett samforstand utan det kanske ar
nagon pionjéar, en eldsjal som tar sig an det hér da tror jag att det blir en enmansgrej. Kanske att det ar
nagon som tycker att det ar valdigt bra att jobba med och da smittar det dar tror jag. Da kommer andra
larare efterfrdga hans arbete, alltsd dom fragorna. Det han har jobbat med kommer andra anvanda i delar
av i sin egen utbildning. Men skapar man inte en miljo av att man maste arbeta med det och
vidareutveckla da blir det tungt tror jag. Man maste vara flera att dra det lasset. Man maste vara flera att
bygga upp den kompetensen (larare).

Det skulle vara valdigt positivt, det har fungerat bra. Den fungerar ju tekniken vad jag har forstatt. Det ar
alltid sa dar lite med inkdrningen, det var ju ganska nytt. Man hade ju ganska daligt med tid. Men sa har
en andra svang sa tror jag att det kan bli valdigt bra (larare).

Jo, visst. Det kommer vi att géra, men sen i vilken omfattning det ar svart att saga, men det ar val en san
dar sak som byggs pa, vi far storre och storre databaser och sé dar (larare).

I Gvrigt ar det val att lagga ner energi pa fragorna da. Man far dit feedback framfor allt. Och att vara i god
tid, det kanske ar viktigast. Flera veckor innan kursen eller momentet startar ska allt vara klart (larare).

Jag tror att valdigt mycket tid maste nu laggas pa att lara sig hur man ska anvanda den har metoden och fa
till det har materialet (larare).

Nej, inte med det ekonomiska lage vi har eftersom vi gar back. De &r nog tvingade i det, men under andra
ekonomiska omstandigheter tror jag definitivt de skulle géra det (larare).

Det far vi se, det beror lite grann ocksa pa hur det ser ut i universitetets gon om dom kommer satsa
pengar pa det (larare).

4.11.1. Pappersbaserad kontra internetbaserad examination

Tre av lararna sager sig foredra pappershaserad examination medan tva skulle foredra att
anvanda sig av dator vid examination. Ett fatal av de studerande (14 procent) sager sig foredra
pappersbaserad fore internetbaserad examination. Synpunkter som framkommer fran de
studerande &r att datorn anses enklare att anvanda, underlattar arbetet, skriver snabbare, man
slipper l6sa blad och att examinationsformen ger mojligheter till skapande pa ett helt annat
sétt &n vid pappersbaserad examination. Dessutom sker réttning och feedback snabbt. Det
finns ocksa studerande som inte ser nadgon nytta av att examineras med hjalp av en dator da
man anser att man kan skriva det mesta med penna och att man darfor lika garna kan fa
fragorna pa ett papper.

... att arbeta med en dator &r ju valdigt mycket enklare &n att anvanda penna och papper. Man kan ju
skapa pa ett helt annat satt med datorn. Den underlattar ju arbetet (studerande).

Jag skriver snabbare med dator (studerande).

Det ar bekvamt, &n att sitta med en massa l6sa blad hit och dit. Rattningen sker ju snabbt, och
sidhanvisning ges vid varije fraga. Jag tycker det var en fordel, det gor det enklare (studerande).

Utnyttja mojligheterna man far framfor ett papper. ... dra och slapp varianten till exempel (studerande).
... det ar val dom som har problem med att skriva .... Jag vet dom som gor tentor hos oss sa far dom
renskriva for att dom tycker att dom skriver sa olasligt. Sa kanske tva timmar av tentan gar at till att

skriva snyggt. D4 slipper man ju det (studerande).

Att vi hade lika gdrna kunnat fa ut ett papper pa fragorna. Jag ser ingen nytta av att géra det pa internet
(studerande).
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Ja du, svar fraga, det vete tusan. Det ar val givetvis om det ar nagon CAD kurs dar man ska sitta och rita
pa datorn att man da visar direkt i datorn att man kan gora det man ska gora sa att saga, pa sana kurser
kan det vara anvandbart. Men annars vet jag inte riktigt, man kan nog skriva det mesta med pennan lika
bra tror jag (studerande).

4.11.2. Lara mer

Det finns ett behov av att lara sig mera om examinationsformen och verktyget. Allt ifran att
bedéma kvaliteten pa de olika fragorna till att forsta hur de olika fragorna differentierar.
Andra larare pekar pa vikten av erfarenhetsutbyte kollegor emellan och att fa diskutera
pedagogiska aspekter om hur man kan anvanda verktyget.

Dels &r det intressant att kunna utifran en kurs, en malbeskrivning av en kurs, kanske till och med en
kognitiv nivabeskrivning, skapa testfragor, dels att kunna inse att om jag skjuter in mig pa ett mal i en
specifik kurs och jag vill differentiera pa kognitiv niva vad har jag for hjalpmedel hur jag sa att saga kan
narma mig problemet pa ett fruktbart satt? Valdigt intressant och valdigt larorikt att kunna ta tag i det.
Alternativ generering att kunna testa ut om jag har lyckats skapa en bra fraga, det ar ju ocksa vardefullt att
fa en aterkoppling pa det sattet. Om jag nu kor ett test med nu hundra fragor. Det maste finnas fragor som
har lagre eller hogre kvalitet i det testet. Det &r ju bara s enkelt. Men att hitta verktyget som kan ge
signaler for mig vilka fragor som har bra kvalitet vilka fragor ska jag se dver och omarbeta (larare).

Jag behovde prata lite mer med ndgon. Att ha klart for mig sjélv vad det var jag gjorde med den har
programvaran. Men sen tror jag att jag inte har gjort det basta, jag har inte anvént den pa det basta satt. ...
Det kunde ha varit intressant att prata med ndgon som hade anvént den i examination. Men inte nagon
fran den tekniska sidan utan fran den humanistiska eller sociologi (larare).

Egentligen kanns det som om man har tillrackliga kunskaper om sjélva verktyget utan det &r ju de
pedagogiska aspekterna om hur man skulle kunna utnyttja det. Och fa lite exempel fran andra som har
haft liknande kurser pa andra stéllen och fa deras aspekter bade pa inlarning och pa hur dom har
examinerat och sa dar (larare).

4.11.3. Sammanfattning

De studerande hade en mer positivt instéllning till att anvénda datorer vid examination &n
lararna. Endast 14 procent av de studerande féredrog pappersbaserad examination fore
internetbaserad medan motsvarande siffror hos lararna var tre stycken for pappersbaserad och
tva stycken for internetbaserad examination. Skal som de studerande ansag tala for
internetbaserad examination var att det underlattade arbetet, man skrev snabbare och det var
skont att slippa att sitta med en massa I6sa blad. Vidare underléttade det fér dem som annars
skrev olasligt samt att rattning och feedback skedde snabbt. Lararna skulle vilja lara sig mer
om examinationsformen och ha kollegialt erfarenhetsutbyte omkring bland annat
fragekvalitet, differentiering och pedagogiska aspekter omkring examination.
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5. Diskussion

Lararna anser att kompetensutvecklingen bor foregas av en behovsanalys.
Kompetensutvecklingen bor anpassas efter de behov som varje larare har. | annat fall kommer
det alltid att finnas l&rare som anser att kompetensutvecklingen ar for grundlaggande eller for
avancerad.

Sarskilt vid kurser utanfor campus ar det viktigt att de studerande, redan fére anmalan till
kursen, far information om vilka krav kursen stéller pa teknisk utrustning. Det kan avse
tekniska specifikationer pa dator och internetanslutning samt vilka versioner av olika
programvaror som krévs. Efter att denna information dokumenterats ar det av vikt att lararna
inte andrar dessa specifikationer under kursens gang.

Det dr ocksa viktigt att lararna erbjuds en bra support for att de snabbt skall kunna bli
fortrogna med systemet. Internetprovidern ansvarade for den tekniska supporten och for att
publicera lararnas prov. Periodvis hade internetprovidern problem med publiceringen vilket
medforde att nagra larare inte kunde genomfora proven vid den tidpunkt som man hade
planerat. Det skapade forvirring bland de studerande. Proven fanns helt enkelt inte tillgangliga
nar de studerande skulle gora provet. Nér lararna tog kontakt med internetprovidern for att
utreda problemen blev de héanvisad till mjukvaruleverantéren. Mjukvaruleverantoren
hanvisade till internetprovidern. Detta skapade ytterligare férvirring och en kansla av
maktloshet hos lararna. Efter det att internetproviderns personal fatt ytterligare utbildning
fungerade publiceringen klanderfritt. Ansvarsfordelningen mellan de olika
supportfunktionerna maste vara tydliggjord och vél kand av alla redan vid kursstart. En viktig
lardom &r att det maste finnas lokal support, som kan stodja lararna nar det uppstar problem.
Det kan vara problematiskt for en l&rare, som kanske inte &r sarskilt datorlitterat, att i telefon
forklara ett fel for supporten an mindre sjalva kunna atgarda felet.

Att de studerande inte ansett sig ha nagot namnvart behov av support kan kanske forklaras av
att det enda de behdvde var en webblésare, en dator och en internetuppkoppling. De problem
som de studerande dnda hade har inte i sarskilt stor utstrackning kunnat hanforas till
mjukvaran utan har varit av mer allmén teknisk natur som till exempel att de blivit
nedkopplade fran sin internetforbindelse eller man haft gammal teknisk utrustning eller
webblésare.

En viktig fraga infor den fortsatta anvandningen av examinationsformen &r vad ett prov
egentligen mater. Darfor ar fragan om datorvana vid anvandning av internetbaserad
examination berattigad. Om en l&rare utformar ett prov som kraver stor datorvana for att 10sa
uppgifterna finns risk att lararen mer mater de studerandes datorvana an de innehallsliga
delarna av provet.

Mjukvaran upplevs som intuitiv i fragekonstruktionsdelen mycket tack vara den instruktiva
wizarden. Som helhet far dock mjukvaran betraktas som nagot ohanterlig med sina manga
olika moduler. Ett 6nskemal &r att samma modul fungerade till saval fragekonstruktion,
provsammanstélining, publicering, schemaldggning som rapportgenerering. Mer tid for
kompetensutveckling och langre tid for att bli fortrogen med mjukvaran behdvs.
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Att lararna 6nskar ha full kontroll dver publiceringen far betraktas som ett rimligt 6nskemal.
Om en studerande kontaktar en lararen angaende ett fel i provet maste lararen ha mojlighet att
direkt ga in och andra utan att forst ta kontakt med internetprovidern.

Mojligheten att importera externa filer med namnuppgifter pa de studerande for att generera
l6senord fungerar smidigt sa lange som namnen inte innehaller nagra konstigheter. Ett sarskilt
problem, som géller utlandska studerande, ar att de saknar de fyra sista siffrorna i
personnumret. Det galler for lararen att inte till fullo forlita sig pa tekniken utan att i varje
skede kontrollera om det uppstar problem. Man 6nskar sig en funktion i mjukvaran som
uppmarksammar lararen nar liknande problem uppstar.

Ett problem vid datorbaserad rattning ar felstavningar vid textsvarsfragor. Det far dock anses
som ett problem vid all rattning hur mycket felstavat ett ord far vara for att det skall betraktas
som ett ratt svar. Om en dator rattar ett prov sa blir det hog objektivitet pa rattningen. Ett
problem som inte far underskattas ar att validiteten inte far komma till korta bara for att man
vill ha hdg objektivitet vid réttning.

Sammantaget fungerade supporten nagorlunda bra tack vare att det fanns ett flertal kanaler
som lararen kunde anvénda nér problem uppstod. Férutom telefonkontakt med
mjukvaruleverantor och internetprovider kunde lararna nyttja en gemensam mailinglista.
Detta har givit mojligheter till erfarenhetsutbyte kollegor emellan nagot som dock inte
utnyttjats sérskilt flitigt av lararna.

Att fragan om majligheter till fusk uppkommer vid diskussion om nya former av examination
ar inte sarskilt forvanande. Fokus for studien var dock inte i forsta hand kontroll och métning
av kunskaper. Att internetbaserad examination skulle skilja sig fran andra former av
examination i fraga om majligheter till fusk vore forvanande. Precis som en larare inte med
sakerhet kan avgéra om en inlamningsuppgift utforts av den som pastar sig ha utfort den sa
kan man inte heller i denna examinationsform garantera detta. Den stora potentialen hos
examinationsformen &r inte mojligheten att undvika fusk utan kunna erbjuda ett stod for
larande.

Det finns en potential for kvalitetshdjning i verktyget. | synnerhet géller det lararnas
mojligheter att ersatta sina férelasningar med seminarieverksamhet dar analys, syntes,
vardering och kritiskt tdnkande kan utvecklas.

Larare och studerande anser att examinationsformen ar ett bra stéd for larande. Lararna pekar
sérskilt ut de svaga som vinnare. En central funktion fyller den feedback som systemet
genererar. Lararen har dock fortfarande en nyckelfunktion da kvaliteten ar helt beroende av
vad ldraren lagger in i systemet.

Uppenbarligen har lararna uppfattat att det finns vinster att gora vid anvandning av
examinationsformen. Lararna kan dock inte se det som att man i férsta hand ska utfora arbetet
till en l&gre kostnad. I stéllet ser man det som en mojlighet att hoja kvaliteten i verksamheten.
Mojligtvis ar det sa att verksamheten kan bedrivas mer kostnadseffektivt genom att man till
exempel far en battre genomstromning av studerande genom systemet. Det har stor betydelse
for institutionernas ekonomi da statsbidragssystemet bygger pa att de studerande fullféljer
sina kurser.
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| tider med flexibelt larande och e-learning &r examinationsformen intressant. Uppenbarligen
tilltalar den bade larare och studerande bland annat pa grund av dess friare arbetsformer.

Institutionskulturen &r en begransande faktor vid utveckling av nya examinationsformer.
Vissa vetenskapsomraden verkar i sin kultur ha ett inbyggt motstand mot andra
examinationsformer &n de som &r vanligt forekommande. Pa detta satt existerar det en
fundamentalism inom akademin dar vissa omraden mutat in vad som kan anses som
godtagbara examinationsformer inom deras disciplin. De flesta larare i denna studie haller
inte med om att examinationsformen skulle vara begrénsad till att endast anvandas inom vissa
discipliner.

Det ar intressant att folja lararnas och de studerandes attitydforandringar. Lararna har insett att
det kravs anstrangning for att generera bra fragor. Ett prov ar inget som man astadkommer
dagen fore. Den positiva attityden till examinationsformen har forstarkts. Det tyder pa att det
finns anledning att 6vervéga huruvida fler institutioner bor prova examinationsformen och
kanske gora den till en del av sin vardag.

Ett problem for larare, i synnerhet i distansutbildning, ar att det ar svart att veta vilka
studerande som ar kvar i kursen. Ofta forekommande examination verkar kunna vara ett sétt
att skingra denna ovisshet. Examinationsformen verkar ocksa kunna fungera som en
startmotor for studier. De studerande tvingas vara aktiva under hela kursen. Det bidrar till att
lararen snabbare kan ta kontakt med inaktiva studerande for att utreda orsaker och eventuellt
ge hjalp och stod. Det skulle ocksa kunna forbéttra de idag relativa laga
genomstromningstalen vid flera utbildningar. Med dagens statsbidragssystem kan det ge ett
valkommet tillskott till institutionernas sinande kassakistor. Om examinationsformen bidrar
till fordjupning och upplevs som ett stod for larande forstar man att flertalet studerande
foredrar ofta férekommande examination framfér en stor sluttentamen.

Det som forvanar ar vilken entusiasm de studerande visar infér examinationsformen. Problem
som lararna ser med examinationsformen &r att den initialt kan ta langre tid &n att fortsatta
med redan existerande examinationsformer. L&rarna kanner sig pressade av stora
studerandegrupper varfor det kan kdnnas svart att initialt avsatta tid for att implementera
examinationsformen. Ett annat problem ar att institutionerna har en hart anstrangd ekonomi
varfor det kanske saknas ekonomiskt utrymme for innovativa examinationsformer.

Slutsatsen av studien &r att de studerande foredrar internetbaserad examination framfor
pappersbaserad examination. Vilka andra effekter som examinationsformen har pa de
studerandes larande kan inte dras av studien. Internetbaserad examination har paverkat de
studerandes larande men analysen av de kvalitativa forandringarna far bli fokus i kommande
studier.

7. Epilog

Sveriges ar tillsammans med ett antal andra industrilander pa vag in i den universella
hogskolan dar mer &n 50 % av en arskull gar vidare till hégre studier*®. Flera OECD-lander
har redan passerat denna grans. Den svenska regeringen har under senare ar antagit

* Trow, 1974
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malsattningen att 50 procent av en arskull skall ha paborjat hogskolestudier senast vid 25 ars
alder. Detta mal forvantas uppnas ar 2005. De politiska kvantitativa malen for det svenska
hogskolesystemet ar darfor pa vag att ga i uppfyllelse. Fran att unga manniskor haft
hogskolestudier som mal, men endast en elit har kunnat antas, har hogskolestudier nu blivit en
normal karriarvag. Darfor ar de historiska skéalen kopplade till hdgskolans kvantitativa tillvaxt
stadd i omvandling.

Att den hogre utbildningen i Sverige omfattar mer an 50 % av en arskull innebar inte att
utbildningsjamlikhet skapats. Fortfarande finns skillnader vid 6vergangen till hogre studier
mellan exempelvis sociala och etniska grupper och mellan kvinnor och man.

Elitutbildningssystemet lever vidare inom den universella hégskolan. Detta skapar problem, i
synnerhet i ett individperspektiv, da tillgang till hogskolans elitutbildningar” med sarskilda
intradeskrav och hdga antagningspoang blivit allt viktigare for den fortsatta karridren och den
egna livskvaliteten. Regelverket kring sortering och kvalificering for fortsatta hogskolestudier
och brist pa dverskadlighet i antagningssystemet har skapat grogrund for taktiska
utbildningsval och konkurrenskomplettering vilket missgynnar studerande fran mindre
vélbestallda hem.

Hog avbrottsfrekvens och laga genomstromningstal reser fragor omkring kvaliteten i den
svenska hogskolan. | stéllet for matning av enskilda prestationer maste fokus nu inriktas pa
stod till de studerande. Feedback som stdd for larande behover fa storre uppmarksamhet.
Informations- och kommunikationsteknikens roll i denna process ar da som nu oviss. Mycket
mera arbete kravs for att klargora de pedagogiska, sociala och etiska fragorna kopplade till
den hogre utbildningen och till det flexibla larandet.
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